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1- PROGRAMA DE CATEDRA

a. FUNDAMENTACION

El marketing es un término al cual estamos habituados por su importancia en la sociedad
en la que vivimos. Por lo general, solemos hablar de marketing para referirnos a la
publicidad, la venta o la promocién de productos. Sin embargo, esa es una vision bastante
acotada del marketing que sélo considera sus acciones o resultados.

Pero... écdmo se llega hasta alli? ¢ Por qué una agencia de viajes arma un paquete turistico
de determinada manera? ¢Por qué los gestores de un destino turistico lo promocionan en
ferias en ciertos paises? ¢Por qué la habitacién del hotel tiene un determinado precio?
éPor qué las lineas aéreas realizan promociones y estan tan presentes en las redes? éPor
gué los hoteles eligen intermediarios electrénicos? ¢ Por qué los destinos turisticos buscan
alianzas con lineas aéreas para que lleguen vuelos directos desde ciudades especificas?
Sucede, que detrds de las acciones del marketing que realizan las empresas y destinos
turisticos hay una estrategia, un analisis del entorno, de los consumidores y de su
competencia. Por lo tanto, el marketing es accién pero también es andlisis (de la Ballina
Ballina, 2017) .

En esta asignatura se abordard el marketing turistico, que tiene sus particularidades. En
primer lugar y por ser el turismo una actividad basada en la prestacién de servicios, el
marketing turistico encuentra sus bases tedricas en la corriente de investigaciones del
marketing de los servicios (Gronroos, 2020) y se centra en las estrategias y acciones que
usan las empresas y los destinos turisticos para enfocarse en sus clientes (los turistas) y
realizar propuestas de valor para ellos (Buhalis, 2000; Dolnicar & Ring, 2014).

Asimismo, y considerando que los destinos turisticos son espacios con multiples grupos
de interés, el marketing turistico se ocupa de los procesos de intercambio y de
comunicacion que se producen entre los turistas y los restantes actores del destino. Es en
este sentido que se lo ha definido como un proceso social y de gestidn a través del cual
los individuos y los grupos de un destino turistico obtienen lo que necesitan y desean,
mediante la creacién e intercambio de productos y valor con otros (Bigné et al., 2000;
Calantone & Mazanec, 1991)

Entendiendo al marketing turistico como un campo de estudio y accidn en constante
evolucién, la asignatura propone a los estudiantes identificar los desafios que enfrentan
las empresas y destinos para adaptarse a los tiempos del turismo inteligente (Gretzel et
al., 2015; Jovicic, 2019) asi como las estrategias necesarias para generar propuestas de
valor a los consumidores digitales del marketing 5.0 (Kotler et al., 2021).
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OBJETIVOS

El Plan de Estudios de la Licenciatura en Turismo incorpora a la asignatura en el cuarto
afio de la carrera, aportando especialmente a las siguientes incumbencias del plan de
estudios: (1) la organizacion, coordinacién y administracion de organizaciones
prestadoras de servicios turisticos y (2) la elaboracién, implementacion y evaluacion de
planes, programas y proyectos de desarrollo turistico.

En este marco, la asignatura MT tiene por objetivo fortalecer en el estudiante las
competencias vinculadas a:

e |dentificar y comprender la funcién del marketing turistico en el contexto de los
territorios turisticos.

e Comprender el contexto ambiental que condiciona el marketing turistico a nivel
de empresas y de destinos turisticos.

® Analizar el comportamiento de los consumidores turisticos

e |dentificar y describir sesgmentos del mercado turistico-

e Comprender el contexto de competitividad de los destinos y empresas
turisticas.

e Conocer y comprender las funciones operativas de marketing aplicadas a
empresas y destinos turisticos.

e Discernir las particularidades del marketing turistico aplicado a escala de
empresas y de destinos

b. CONTENIDOS MIiNIMOS SEGUN PLAN DE ESTUDIOS

Fundamento del Marketing Social, Proceso del Marketing Estratégico, Planteamiento
de estrategias competitivas de mercado, producto, precio, canales de
comercializacién y comunicacién. Aplicacion de técnicas de marketing a la actividad
turistica. Planes integrales de marketing turistico.

2- CONTENIDOS

El programa de contenidos se estructura en 8 unidades tematicas. La primera unidad introduce
conceptos fundamentales del marketing turistico. La segunda y la tercera unidad abordan el
contexto ambiental que condiciona las decisiones de marketing en empresas y destinos
turisticos. Las unidades 4 a la 7 estan vinculada a las funciones operativas del marketing. La
ultima unidad esta especialmente destinada al marketing de destinos turisticos.
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Unidad 1: Fundamentos del marketing turistico

Evolucion conceptual del marketing: del marketing 1.0 al marketing 5.0. Dos dimensiones del
marketing: el analisis y la acciéon. Conceptos fundantes del marketing: necesidad, deseo,
demanda, productos, servicios, oferta, valor, mercado y satisfaccion. El marketing de servicios y
el marketing turistico. Escalas de aplicacion del marketing turistico: el marketing empresarial y el
marketing de los destinos. Principales tendencias en el marketing turistico: politicas, econdmicas,
sociales, tecnoldgicas, ambientales y legales.

Unidad 2: Comportamiento del consumidor turistico, mercado y segmentacion.

Estudio del comportamiento del consumidor en turismo: proceso de decisién de compra
tradicional, condicionantes internos (motivacidon, percepcion, aprendizaje, actitudes vy
caracteristicas personales) y externos (cultura, grupos de referencia, familia, clase social, factores
econdmicos). Tendencias en el comportamiento de consumo turistico. El viaje de consumo
turistico: impacto de las TICs. La compra organizacional: marketing empresarial o corporativo.
Caracteristicas de la compra organizacional y proceso de compra organizacional.

Definicion de mercado y de demanda, nivel real y potencial. Demanda global y demanda de la
empresa. Definicion de segmentacion. Proceso de segmentacién de los mercados. Tipos de
segmentacion utilizados por las empresas turisticas: basada en caracteristicas demograficas, de
comportamiento, por beneficios o estilos de vida (tribus viajeras), entre otros.

Unidad 3. Entorno competitivo

Definicion de competencia directa e indirecta. Estructuras competitivas de los mercados. Cinco
fuerzas competitivas: teoria de rivalidad ampliada. La competitividad en los destinos turisticos:
diferentes modelos para su analisis. Estrategias para competir en los mercados turisticos.

Unidad 4: Del producto/servicio a la co-creacién

Definicion de producto como valor para el consumidor. Los atributos y beneficios de los
productos. Tipos de productos: integrales y especificos. Disefio de productos por niveles de
estructuracion: genérico, tangible, aumentado. El portafolio de productos: amplitud, profundidad
y extensién. Estandares de servicios. La calidad como estrategia para la fidelizacion de clientes.
Ciclo de vida de los productos. Lanzamiento de nuevos productos e innovaciones. La co-creacion
de los productos: participacién del turista.
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Unidad 5: Del precio al valor para el turista

El precio y su importancia comercial en la actividad turistica. El precio: el costo para el turista.
Factores que condicional la fijacidon de precios. Método de costo, método de la competencia y
método de la demanda. Estrategias y tacticas de precios. Variaciones del precio. Precios dinamicos
en entornos digitales.

Unidad 6: De la distribucidn a la conveniencia para el turista.

La distribucidn en el turismo. Tipo de canales de distribucion. Intermediarios tradicionales de los
canales de distribucion turistica: mayoristas, minoristas, centrales de reservas, sistemas de
distribucién global, consorcios y sistemas cooperativos de comercializacién. Influencia de Internet
en la comercializacién turistica. El canal electrénico y el e-commerce. Los infomediarios y
ciberintermediarios. El marketing omnicanal.

Unidad 7: De la promocidn a la conversacion

Proceso de comunicacion y mezcla de comunicacion tradicional de marketing. Publicidad turistica
y tipos de anuncios (producto-institucionales). Publicidad impresa, en la web, via publica,
buscadores, redes sociales. Promocidn de venta: técnicas orientadas al turista, canales de
distribucidn y fuerza de venta. Relaciones publicas: comunicados de prensa, patrocinio, ferias,
premios, celebridades, etc. Comunicacion boca-oido. Marketing digital: gestion de contenidos en
redes sociales, influencers, SEM y SEO. Planificacidon de la comunicacién integrada. Las marcas,
la imagen y el posicionamiento. Tipos de marcas en turismo. Branding: el valor de la marca.
Posicionamiento. Jerarquia de marcas turisticas.

Unidad 8: Marketing de destinos turisticos (DT)

Enfoques para la definicion de los DT econdmica-geografica, administracién-marketing,
orientacién al consumidor y como construccién social. Actores de los DT y objetivos
estratégicos. Organizaciones de marketing de destinos (OMD). El marketing holistico en la
planificacién de los DT. La planificacién del marketing en los DT.

3- BIBLIOGRAFIA BASICA

Ballina Ballina, F. J. D. L. (2018). Marketing turistico aplicado. ESIC Editorial.
https://elibro.net/es/ereader/uncoma/123404?page=85

Kotler, P., Bowen, J. T., Makens, J. C., Garcia de Madariaga, J., & Flores Zamora, J. (2011).
Marketing Turistico (5ta. ed.). Madrid: Pearson Educacién.

Kotler, P., Kartajaya, H., & Setiawan, I. (2021). Marketing 5.0. Technology for Humanity. John
Wiley & Sons.
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Tamagni, L., Espinosa, C., & Zanfardini, M. (2010). Introduccidn a la Gestidon Marketing.
Neuquén: EDUCO.

Amadeus - Frost & Sullivan. (2015). Future Traveller Tribes 2030. Building a more rewarding
journey.

Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas. (2014). Manual Operativo de Redes Sociales para
Destinos Turisticos. Valencia: Agencia Valenciana de Turismo.

Invat-tur. (2015). Destinos turisticos inteligentes. Valencia: Agencia Valenciana del Turisme.
Invat.tur. https://doi.org/10.1007/s13398-014-0173-7.2

UNWTO. (2014). Handbook on E-marketing for Tourism Destinations.

4- BIBLIOGRAFIA DE CONSULTA
Vallespin, M., & Molinillo, S. (2014). El futuro de la intermediacion en el sector turistico. Revista
de analisis turistico, (17), 13-25.
Kotler, P., Kartajaya, H., & Setiawan, . (2018). Marketing 4.0: Transforma tu estrategia para
atraer al consumidor digital. LID Editorial.
George, R. (2021) Marketing Tourism and Hospitality, Marketing Tourism and Hospitality.
Springer International Publishing. doi: 10.1007/978-3-030-64111-5.
Pike, S. (2004) Destination Marketing Organizations. Oxford: Elsevier Ltd.

5- PROPUESTA METODOLOGICA

El plan de actividades responde al paradigma de la cognicion situada (Diaz-Barriga, 2003). Este
enfoque asume diferentes formas y nombres, directamente vinculados con conceptos como
aprendizaje situado, participacién periférica legitima, aprendizaje cognitivo o aprendizaje
artesanal. Los tedricos de la cognicidn situada parten de la premisa de que el conocimiento es
situado, es parte y producto de la actividad, el contexto y la cultura en que se desarrolla y utiliza.
Por tanto, este enfoque aboga por una ensefianza centrada en practicas educativas auténticas y
esta intimamente ligado al aprendizaje significativo.

De la gama variada de estrategias de aprendizaje significativo situado, en esta asignatura se
priorizan el analisis de casos y los ejercicios de simulacién situada. En este sentido, se combinan
los siguientes recursos didacticos:

e Presentaciones docentes de los contenidos con fuerte énfasis en el uso de ejemplos de la
realidad turistica.

e Actividades que implican producciones y elaboraciones grupales en clase, analizando casos y
situaciones turisticas.



https://doi.org/10.1007/s13398-014-0173-7.2

.}/-@Qf? UNIVERSIDAD NACIONAL DEL COMAHUE ﬂﬂﬂ Bﬂ ‘

1272 Facultad de Turismo

DEPARTAMENTO: Servicios Turisticos

AREA: Economia del Turismo

ASIGNATURA: Marketing Turistico

CODIGO SIU GUARANI: 138

CARRERA: Licenciatura en Turismo

PLAN DE ESTUDIOS: : Ord. N2 0624/96 — Reord. Ord. 0456/99

REGIMEN: Cuatrimestral \ CICLO LECTIVO: 2022

e Uso de recursos web que permitan ejemplificar y recrear los contenidos conceptuales:
videos, aplicaciones, sitios web.

e Desarrollo de un estudio de caso sobre un destino y empresa turistica como trabajo practico
integrador.

6- CONDICIONES DE ACREDITACION
Las condiciones de acreditacion que se proponen estan contempladas en el Reglamento de
Administracion Académica para carreras de pregrado y grado modalidad presencial (Ord. C. S.
Ne273/18).

a. ALUMNOS REGULARES
Para aprobar la materia es necesario cumplir los siguientes requisitos:

e Aprobacién de exdmenes parciales y trabajo integrador con calificacion minima de 4 (cuatro)
y posibilidad de recuperatorio de cada instancia.
e Presentacion del 100% de las actividades.

e Rendir examen final oral. Para esta instancia se recomienda la preparacién de algun tema, caso
o ejemplo de interés del alumno vinculado a alguna unidad de la materia.

b. ALUMNOS PROMOCIONALES
Para promocionar la materia es necesario cumplir los siguientes requisitos:

e Aprobacién de examenes parciales y trabajo integrador con calificacion minima de 7 (siete).
® Presentacion del 100% de las actividades practicas.
La nota del alumno promocional considerard el promedio de las evaluaciones parciales y el

trabajo integrador.

c. ALUMNOS LIBRES

Para aprobar la materia con esta modalidad el estudiante se presentara en los turnos de exdmenes
finales determinados anualmente por la Facultad de Turismo. Se evaluaran los aspectos tedricos y
practicos de la materia mediante un examen escrito y uno oral. Una vez aprobada la primera instancia,
el estudiante tiene acceso a la segunda.

El examen escrito habitualmente parte de una situacién/caso de la realidad turistica (noticia, articulo,
sitio web, etc.) y se le realizan preguntas y proponen actividades al estudiante para que resuelva
vinculando los contenidos de la materia con la misma.

Para el examen oral se recomienda la preparaciéon de alglin tema, caso o ejemplo de interés del alumno
vinculado a alguna unidad de la materia.
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7- CRONOGRAMA TENTATIVO
a. FECHAS TENTATIVAS DE EVALUACIONES PREVISTAS

Primer examen parcial 20/09/2022

Recuperatorio primer examen parcial 29/09/2022
Segundo examen parcial 15/11/2022

Recuperatorio segundo examen parcial 24/11/2022
Presentacién TP Integrador y exposicidon oral 22/11/2021

8- DISTRIBUCION HORARIA

a. DIAS, HORARIO Y AULA DE CURSADO

MARTES 15:00 a 18:00 Aula 5
JUEVES 16:00 a 18:00 Aula 7

b. CANTIDAD DE HORAS SEMANALES DEDICADAS A CLASES TEORICAS
2,5 horas

c. CANTIDAD DE HORAS SEMANALES DEDICADAS A CLASES PRACTICAS
2,5 horas

d. DIAS, HORARIO Y LUGAR DE ATENCION DE ALUMNOS DE CADA INTEGRANTE DE

CATEDRA
Presencial: box de marketing.

Mediado por tecnologia: https://meet.google.com/hmv-vigc-jaj

FIRMA ENCARGADO/A DE CATEDRA: FIRMA DIRECTOR/A DE DEPARTAMENTO:

G.U.T. Ivana V. Fuehtes

Vice-Directora
Departamento de Servicios Turisticos
Facultad de Turismo

FIRMA ENCARGADO/A DE CATEDRA:
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