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1-

PROGRAMA DE CATEDRA

a. FUNDAMENTACION

El turismo es un sector muy dindmico, que se encuentra en continua evolucién, y que debe
adaptarse rapidamente a los cambios producidos en su entorno. Es por ello que las
ensefianzas formativas de los futuros profesionales se deben orientar a comprender y
afrontar esos cambios en consonancia con lo que el mundo globalizado del siglo XXI
requiere. En ese sentido se presenta la catedra de marketing turistico que pretende dotar a
los estudiantes de nuevos conceptos y herramientas que le permitan comprender mejor el
entorno en el que se desarrollara profesionalmente, cémo asi también poder establecer
estrategias y acciones tanto para la oferta como para la demanda turistica. Esto se vincula
directamente con el marketing considerado como acciéon pero también como andlisis
(Kotler, Bowen, Makens, Garcia de Madariaga, & Flores Zamora, 2011).

Vinculado directamente con la actividad turistica, se abordara el marketing turistico, que
tiene ciertas particularidades. En primer lugar y por ser el turismo una actividad basada en
la prestacién de servicios, el marketing turistico encuentra sus bases tedricas en el
marketing de los servicios (Gronroos, 1984; Zeithaml, Parasuraman, & Berry, 1985) y se
centra en las estrategias y acciones destinadas a los clientes (turistas) para generar
propuestas de valor para ellos (Buhalis, 2000; Dolnicar & Ring, 2014), teniendo como
contexto las empresas y los destinos turisticos.

Se considera al marketing turistico como un proceso social y de gestién a través del cual los
individuos y los grupos de un destino turistico obtienen lo que necesitan y desean,
mediante la creacidn e intercambio de productos y valor con otros (Bigné, Font, & Andreu,
2000; Calantone & Mazanec, 1991), de alli la importancia de su estudio.

En este contexto, el desafio de esta asignatura es familiarizar a los estudiantes de la
Tecnicatura en Empresas de Servicios Turisticos con problematicas vinculadas al
comportamiento de los consumidores, el entorno competitivo y a las particularidades de los
mercados en los cuales se intercambian los servicios turisticos. Asimismo, se busca la
comprension de las diferentes decisiones operativas de marketing que las empresas realizan
para fortalecer y optimizar el proceso de generacién de valor.

De igual forma y entendiendo al marketing turistico como un campo de estudio y accién en
constante evolucion, la asignatura propone a los estudiantes identificar los desafios que
enfrentan las empresas para adaptarse a los tiempos del turismo inteligente (Gretzel, Sigala,
Xiang, & Koo, 2015; Jovicic, 2019) asi como las estrategias necesarias para generar
propuestas de valor a los consumidores digitales del marketing 4.0 (Kotler, Kartajaya, &
Setiawan, 2018).
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El programa de la materia se encuentra estructurado en tres bloques o unidades tematicas
de contenidos. En el primer bloque se hace una aproximacidon desde un punto de vista
tedrico al marketing para asentar los conceptos que el alumnado deberd conocer y utilizar
en este dmbito de una manera general. El siguiente bloque de contenidos esta orientado al
analisis del entorno, de los consumidores y de la competencia.

El tercer y ultimo bloque introduce cada una de las variables del marketing mix, a saber,
producto, precio, comunicacion y distribucién, presentdndolas, con ejemplos sobre el sector
lo mas actuales y didacticos posibles a fin de que tengan facil comprension.

b. OBIJETIVOS

El Plan de Estudios de la Tecnicatura en Empresas de Servicios Turisticos (Ord. N2 0800/05 —
Modif. Ord. 0965/05 — 0979/05 — 0300/09) plantea una estructura curricular organizada en
dos niveles: (i) un nivel general referido al contexto macro del turismo y a la visién de
mercado y (ii) un segundo nivel que centra su interés en las competencias basicas
necesarias para la intervencidn en empresas de servicios.

La asignatura MT corresponde al primer nivel y tiene por objetivo fortalecer en el
estudiante las competencias vinculadas a:

Identificar y comprender los fundamentos del marketing turistico empresarial.

° Comprender el contexto ambiental y las estrategias de marketing a nivel de destino
gue condicionan el marketing turistico empresarial.

° Analizar el comportamiento de los consumidores turisticos

° Identificar y describir segmentos del mercado turistico

° Conocery comprender las funciones operativas de marketing

c. CONTENIDOS MINIMOS SEGUN PLAN DE ESTUDIOS

Saberes conceptuales: conocer los principios basicos del marketing aplicado a los destinos
turisticos. Conocer las teorias y conceptos basicos del marketing turistico como: demanda,
comportamiento del consumidor, mercado, segmentacidn, posicionamiento. Conocer las
herramientas y aplicaciones basicas como: creacién de productos, determinacidon de
precios, comunicacion y distribucién. Conocer los diferentes tipos de clientes y sus
necesidades.

Saberes procedimentales: poder elaborar analisis de mercado de empresas turisticas,
considerando su entorno competitivo, sus objetivos y estrategias comerciales. Anticiparse a
las expectativas del cliente. Aplicar las teorias y conceptos basicos sobre oferta y demanda a
los diferentes tipos de empresas y mercados turisticos. Disefiar en la practica productos,
precios, distribucidn y comunicacion especificos.
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Saberes actitudinales: creatividad, desenvolverse en las relaciones interpersonales y buscar
soluciones a situaciones imprevistas.

2- CONTENIDOS

El programa de contenidos se estructura en tres unidades tematicas. La primera unidad introduce
conceptos fundamentales del marketing turistico. La segunda unidad aborda el contexto ambiental
gue condiciona las decisiones de marketing en las empresas turisticas, enfocando el analisis en el
mercado y la competencia. La tercera unidad esta vinculada a las funciones operativas o mix del
marketing.

Unidad 1: Fundamentos del marketing turistico

Evolucion conceptual del marketing: del marketing 1.0 al marketing 4.0. Dos dimensiones del
marketing: el andlisis y la accién. Conceptos fundantes del marketing: necesidad, deseo, demanda,
productos, servicios, oferta, valor, mercado vy satisfaccion. El marketing de servicios y el marketing
turistico. Escalas de aplicacién del marketing turistico: el marketing empresarial y el marketing de
los destinos. Principales tendencias en el marketing turistico.

Unidad 2: Contexto ambiental: el mercado y la competencia

Comportamiento del consumidor turistico: proceso de decision de compra tradicional,
condicionantes internos (motivacién, percepcion, aprendizaje, actitudes vy caracteristicas
personales) y externos (cultura, grupos de referencia, familia, clase social, factores econdmicos).
Tendencias en el comportamiento de consumo turistico. El nuevo viaje de consumo turistico:
impacto de las TICs.

La compra organizacional: marketing empresarial o corporativo. Caracteristicas de la compra
organizacional y proceso de compra organizacional.

Definicion de mercado y de demanda, nivel real y potencial. Demanda global y demanda de la
empresa. Definicion de segmentacion. Proceso de segmentacion de los mercados. Tipos de
segmentacion utilizados por las empresas turisticas: basada en caracteristicas demograficas, de
comportamiento, por beneficios o estilos de vida (tribus viajeras), entre otros.

Entorno competitivo: definicion de competencia directa e indirecta. Estructuras competitivas de los
mercados. Cinco fuerzas competitivas. Estrategias para competir en los mercados turisticos.

Unidad 3: Las funciones operativas del marketing

Producto: Definicién de producto como valor para el consumidor. Los atributos y beneficios de los
productos. Tipos de productos: integrales y especificos. Disefio de productos por niveles de
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estructuracion: genérico, tangible, aumentado. El portafolio de productos. Estandares de servicios.
Ciclo de vida de los productos. La co-creacion de los productos: participacion del turista.

Precio: el costo para el turista. Definicidn de precio desde la mirada de la empresa y desde la mirada
del consumidor. Métodos de fijacion de precios. Precios fijos y precios dindmicos. Estrategias y
tacticas de precios.

Distribucion: conveniencia para el turista. La distribucién en el turismo. Tipo de canales de
distribucién. Intermediarios tradicionales de los canales de distribucion turistica: mayoristas,
minoristas, centrales de reservas, sistemas de distribucién global. Influencia de Internet en la
comercializacién turistica. El canal electrénico. Los infomediarios y ciberintermediarios. El marketing
omnicanal.

Comunicacién: Proceso de comunicacion y mezcla de comunicacidn tradicional de marketing.
Publicidad turistica y tipos de anuncios (producto-institucionales). Publicidad impresa, en la web,
via publica, buscadores, redes sociales. Promocidn de venta: técnicas orientadas al turista, canales
de distribucion y fuerza de venta. Relaciones publicas: comunicados de prensa, patrocinio, ferias,
premios, celebridades, etc. Venta personal. Comunicacién boca-oido. Marketing en redes sociales.
Marketing movil. Planificacion de la comunicacién integrada.

Las marcas, la imagen y el posicionamiento. Tipos de marcas en turismo. Branding: el valor de la
marca. Componentes de la identidad de marca: conceptual y visual. La identidad visual: nombres de
marcas, simbolos, eslogan y paleta de colores. Posicionamiento. Jerarquia de marcas turisticas.
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5- PROPUESTA METODOLOGICA

El plan de actividades responde al paradigma de la cognicion situada (Diaz-Barriga, 2003). Este
enfoque asume diferentes formas y nombres, directamente vinculados con conceptos como
aprendizaje situado, participacion periférica legitima, aprendizaje cognitivo o aprendizaje artesanal.
Los tedricos de la cognicidn situada parten de la premisa de que el conocimiento es situado, es
parte y producto de la actividad, el contexto y la cultura en que se desarrolla y utiliza. Por tanto,
este enfoque aboga por una ensefianza centrada en practicas educativas auténticas y estd
intimamente ligado al aprendizaje significativo.

De la gama variada de estrategias de aprendizaje significativo situado, en esta asignatura se
priorizan el analisis de casos y los ejercicios de simulacidn situada. En este sentido, se combinan los
siguientes recursos didacticos:

® Presentaciones docentes de los contenidos con fuerte énfasis en el uso de ejemplos de la
realidad turistica.

e Actividades que implican producciones y elaboraciones grupales en clase, analizando casos y
situaciones turisticas.

e Uso de recursos web que permitan ejemplificar y recrear los contenidos conceptuales: videos,
aplicaciones, sitios web.

e Desarrollo de un estudio de caso sobre una empresa turistica como trabajo practico integrador.

6- CONDICIONES DE ACREDITACION

Las condiciones de acreditacion que se proponen estdn contempladas en el Reglamento de
Administracion Académica para carreras de pregrado y grado modalidad presencial (Ord. C. S.
N2273/18).

a. ALUMNOS REGULARES
Para aprobar la materia es necesario cumplir los siguientes requisitos:

° Aprobacidn de exdmenes parciales y trabajo integrador con calificacién minima de 4
(cuatro) y posibilidad de recuperatorio de cada instancia.
° Presentacion del 100% de las actividades.

e Rendir examen final oral. Para esta instancia se recomienda la preparacion de algin tema, caso o
ejemplo de interés del alumno vinculado a alguna unidad de la materia.
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b. ALUMNOS PROMOCIONALES
Para promocionar la materia es necesario cumplir los siguientes requisitos:

® Aprobacidon de exdmenes parciales y trabajo integrador con calificacion minima de 7 (siete).
e Presentacion del 100% de las actividades practicas.
La nota del alumno promocional considerard el promedio de las evaluaciones parciales y el trabajo

integrador.

c. ALUMNOS LIBRES
Para aprobar la materia con esta modalidad el estudiante se presentard en los turnos de exdmenes
finales determinados anualmente por la Facultad de Turismo. Se evaluaran los aspectos tedricos y
practicos de la materia mediante un examen escrito y uno oral. Una vez aprobada la primera instancia, el
estudiante tiene acceso a la segunda.
El examen escrito habitualmente parte de una situacién/caso de la realidad turistica (noticia, articulo,
sitio web, etc.) y se le realizan preguntas y proponen actividades al estudiante para que resuelva
vinculando los contenidos de la materia con la misma.
Para el examen oral se recomienda la preparacidn de algin tema, caso o ejemplo de interés del alumno
vinculado a alguna unidad de la materia.

7- CRONOGRAMA TENTATIVO
a. FECHASTENTATIVAS DE EVALUACIONES PREVISTAS

Primer examen parcial 08/09/2022

Segundo examen parcial 01/11/2022
Presentacion TP Integrador 08/11/2022
Exposiciones orales: 10/11/2022 y 15/11/2022
Recuperatorios examenes parciales: 17/11/2022

8- DISTRIBUCION HORARIA

a. DIAS, HORARIO Y AULA DE CURSADO
Martes de 15:30-17:30 hs. Auditorio
Jueves de 15:00-18:00 hs. Auditorio

b. CANTIDAD DE HORAS SEMANALES DEDICADAS A CLASES TEORICAS
3 horas

c. CANTIDAD DE HORAS SEMANALES DEDICADAS A CLASES PRACTICAS
2 horas
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d. DIAS, HORARIO Y LUGAR DE ATENCION DE ALUMNOS DE CADA INTEGRANTE DE
CATEDRA

Jueves de 14-15 hs. Andrea Gutauskas. Presencial en Box de Marketing

Lunes de 15-16 hs Leandro Vera. Virtual en el enlace: https://meet.google.com/fas-rvnp-jxy

FIRMA ENCARGADO/A DE CATEDRA: FIRMA DIRECTOR/A DE DEPARTAMENTO:

PA

KQUW G.U.T. Ivana V. Fuentes
'Y

Vice-Directora
\/ Departamento de Servicios Turisticos
Facultad de Turismo

7

Gutauskas, Fabiana Andrea
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