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a. FUNDAMENTACION

El guia de turismo es aquel profesional que, en su practica laboral cotidiana sirve de nexo entre los
visitantes y la comunidad local, quien a partir de los conocimientos del lugar y bajo los parametros
de la Interpretacién, favorece la relacidn y vinculacién del turista con el lugar visitado, a través de
la construccion de experiencias significativas, fortaleciendo y revalorizando aspectos de la propia
identidad en los habitantes locales.!

La formacion del graduado de la carrera Guia Universitario de Turismo, como guias intérprete, en
su actividad profesional tiene un rol fundamental no solo dando a conocer el patrimonio local, sino
gue debe abordar la complejidad de la diversidad cultural, generando lazos de entendimiento que
lleven a un cambio de actitud y comportamiento, no sélo en relacién a los visitantes o turistas sino
también dentro de la propia comunidad local, contribuyendo a la prevencién y solucidn de
problemas del ambiente, del patrimonio y de la sociedad, provocando un efecto en los visitantes
que vaya mas alla del mero hecho de la visita.

La asignatura Organizaciones Turisticas se dicta durante el primer cuatrimestre del segundo afo, y
refiere a las competencias bdsicas que permiten al Guia Universitario de Turismo contar con
aquellas herramientas para realizar un andlisis y comprension de las organizaciones turisticas y su
funcionamiento.

En la organizacion curricular del plan de estudios, esta asignatura al ubicarse en el segundo afio de
la carrera, permite operativizar las competencias previas y los saberes especificos, en pos de
proponer una serie de contenidos, conceptos y estudios de caso sobre las distintas organizaciones
turisticas, en un todo de acuerdo con las caracteristicas y objetivos antes mencionados de la
materia y el perfil del guia universitario de turismo, que le permitan al estudiante integrarlos y
asimilarlos a su préxima practica laboral.

La presente propuesta pedagdgica para la asignatura Organizaciones Turisticas, fue elaborada a
partir de los ejes conceptuales de Interpretacion, Recreacion y Servicios, propuestos en el Plan de
Estudios para la carrera Guia Universitario de Turismo (Ordenanza Consejo Superior Universidad
Nacional del Comahue N2 1062/06 — Modif. Ord. 0812/12).

Segun prevé el plan de estudios, el guia universitario de turismo desarrolla su marco de intervencion
en un contexto de problemas concretos y situaciones imprevistas, teniendo en cuenta ademads su
papel en la promocidn de los lugares visitados, por lo cual requiere de otros saberes que le permitan
relacionarse con organizaciones que llevan a cabo actividades turisticas especificas (agencias,
transportes, hoteles, etc.)

En tal sentido, se proponen una serie contenidos conceptuales y sus respectivos trabajos practicos,
de acuerdo a los propdsitos de esta catedra, proporcionando al estudiante un marco integrador de
los conceptos y practicas fundamentales de las organizaciones turisticas, y todos aquellos aspectos

1 Maragliano, Maria Graciela (2010) “Interpretacion del Patrimonio: Una experiencia de conocimiento que revela
significados” Boletin de Interpretacion. AIP Asociacién para la Interpretacion del Patrimonio.
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relacionados con su conformacion, organizacion y funcionamiento y las diversas formas de
interrelacién con la préctica profesional del Guia Universitario de Turismo.

b. OBIJETIVOS

e Intermediar desde su propia practica profesional, entre los turistas y las empresas y/o
instituciones del sector turistico.

e Relacionar dichas organizaciones en sus diferentes variantes en los circuitos turisticos que
disefie, desarrollando de esta manera un guiado integrador.

e Diseflar y proyectar su propia organizacion como potencial prestador turistico, en
actividades y servicios turisticos.

Propésitos:

e Conocimiento:

Permitir relacionar sus actividades cotidianas con aquellas vinculadas a la actividad
turistica, donde las dimensiones cognitiva, procedimental y actitudinal se desarrollaran
progresiva y convergentemente en torno a la movilizacion de conocimientos en
contextos problematicos reales.

Construir saberes significativos combinando atributos tales como: conocimiento,
actitudes, valores y habilidades tanto para su futura préctica laboral como para su vida
personal.

Resignificar la dimensién actitudinal e integrar los conocimientos adquiridos,
promoviendo competencias personales como la autoestima, motivacion, creatividad,
entusiasmo, confianza y responsabilidad social, para facilitar y promover en aquellos
casos que lo amerite, el disefio, elaboracién y ejecucién de su propia organizacién como
prestador turistico.

e Habilidades:

Adquirir en forma progresiva las habilidades, actitudes y destrezas a fin de aplicar los
conocimientos tedricos a la practica, en particular aquellos que se relacionan con la
funcién del guia de turismo, como es la de intermediar desde la practica profesional
entre los turistas y las organizaciones, asesorando, facilitando informacion vy
colaborando en el cumplimiento de las normativas.

Promover e internalizar aquellas reglamentaciones vigentes, para cumplir y hacer
cumplir normativas necesarias en toda actividad socioecondmica que busca minimizar,
aquellos impactos negativos que pudiera ocasionar el turismo sobre la comunidad
residente, en los visitantes o en el ambiente donde se desarrolla.
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- Resignificar la ética y rol del guia como profesional del turismo en la sociedad donde se
desempeiia.

e Capacidades

- Expresar y valorar los conocimientos y habilidades de su mundo cotidiano y de su lugar
de origen, a fin de revalorizar su procedencia para asi luego integrarlas y
complementarlas con aquellas herramientas provistas por la asignatura Organizaciones
Turisticas.

- Asumir su rol en el ejercicio profesional como Guia Universitario de Turismo, como
parte integrante del sistema turistico y nexo - facilitador entre el turista, el centro
turistico visitado y la comunidad local.

- Combinar aquellas actitudes como el respeto y compromiso, para con las personas que
depositan en él su confianza (clientes — usuarios — destinatarios de una propuesta
turistica), reconociéndose como partes integrantes del servicio.

- En forma complementaria y vinculante con las capacidades adquiridas en las distintas
materias que conforman el Plan de Estudios de la carrera Guia de Turismo, generar la
necesaria responsabilidad social en el futuro graduado hacia la comunidad local donde
desarrolla sus actividades.

c. CONTENIDOS MiNIMOS SEGUN PLAN DE ESTUDIOS
Competencias:

Analizar y comprender la importancia de las organizaciones turisticas desde un enfoque sistémico
del turismo.

Conocer y explicar el funcionamiento de las organizaciones turisticas.

Intermediar desde la practica profesional entre los turistas y las organizaciones asesorando,
facilitando informacién, colaborando en el cumplimiento de las normativas.

Saberes conceptuales:

Organizaciones turisticas publicas y privadas sin fines de lucro. Empresas de servicios turisticos.
Entorno. Servuccién. Calidad. Rol del guia.

Saberes procedimentales:

Observacion critica. Indagacion y seleccion de informacién. Comparacion. Relacionar.
Saberes actitudinales:

Actuar con ética y responsabilidad profesional. Sentido de empatia.

Disposiciéon y rigurosidad en su funcion de asesorar, informar, comunicar.

Actuar interdisciplinariamente.
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2- CONTENIDOS

Al asumir el perfil del Guia Universitario de Turismo Intérprete y su rol en la difusién del patrimonio
y su sociedad, que lleven a la comprension de sus significados, el respeto a la diversidad y
consecuentemente a la conservacién; la Asignatura Organizaciones Turisticas promueve en el
estudiante la puesta en préctica de los marcos tedricos antes mencionados, tomando como eje
conceptual de la materia la generacién de las aptitudes que le permitan actuar con ética y
responsabilidad profesional en su funcion de asesorar, informar, comunicar, interpretar e
intervenir, en el marco y como parte integrante de las organizaciones turisticas, respetando el
intercambio con grupos diversos en contextos de diversidad cultural.

UNIDAD 1: Caracteristicas y contextualizacién de las distintas organizaciones turisticas.

En la primera unidad de la asignatura Organizaciones Turisticas se propone al estudiante la
incorporacién progresiva del marco conceptual necesario, que le permita comprender e intervenir
en el contexto y en el interior de las distintas organizaciones turisticas con las cuales se vincula el
guia de turismo.

Seguidamente se trabajaran estrategias que faciliten la adquisicidon de aquellas herramientas que
le permitan al futuro profesional analizar, describir y explicar el comportamiento y funcionamiento
de las empresas o instituciones turisticas, en un entorno complejo y diverso.

En este sentido, se intenta promover la comprensién del funcionamiento y la estructura bdsica de
las empresas de servicios turisticos —publicas y privadas- desde el abordaje sistémico y, los
mecanismos que vinculan los recursos con que cuentan los diversos tipos de organizaciones a fin
de cumplir sus objetivos.

En todos los casos se analizaran sobre el entorno especifico de un centro turistico como es San
Martin de los Andes, a modo de estudio de caso, para que le permita al futuro graduado aplicarlo
en el dmbito donde desarrolle su actividad laboral en forma ética y responsable.

En la primera unidad de la asignatura Organizaciones Turisticas se propone al estudiante la
incorporacién progresiva del marco conceptual necesario, que le permita comprender e intervenir
en el contexto y en el interior de las distintas organizaciones turisticas con las cuales se vincula el
guia de turismo.

Seguidamente se trabajaran estrategias que faciliten la adquisicidon de aquellas herramientas que
le permitan al futuro profesional analizar, describir y explicar el comportamiento y funcionamiento
de las empresas o instituciones turisticas, en un entorno complejo y diverso.

En este sentido, se intenta promover la comprensién del funcionamiento y la estructura bdsica de
las empresas de servicios turisticos —publicas y privadas- desde el abordaje sistémico vy, los
mecanismos que vinculan los recursos con que cuentan los diversos tipos de organizaciones a fin
de cumplir sus objetivos.
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En todos los casos se analizaran sobre el entorno especifico de un centro turistico como es San
Martin de los Andes, a modo de estudio de caso, para que le permita al futuro graduado aplicarlo
en el dmbito donde desarrolle su actividad laboral en forma ética y responsable.

Contenidos:

El estudio de las distintas organizaciones turisticas: Caracteristicas y diferencias de
las organizaciones prestadoras de servicios turisticos, tanto publicas como privadas.

El turismo y las distintas organizaciones publicas: Jurisdicciones nacional, provincial
y municipal en relacién a las prestaciones de servicios y actividades turisticas.
Organismos mixtos: el caso del EN.SA.Tur. Las Asociaciones como organizaciones
intermedias que nuclean los distintos sectores de la actividad turistica.

El contexto de las organizaciones: Andlisis de las diferentes organizaciones turisticas
en el marco de su contexto o entorno donde desarrolla sus actividades.

Identificacion y andlisis de los recursos con que cuenta los tipos de organizaciones:
El estudio y anadlisis de los diversos elementos y recursos que interactian en la
produccién de servicios y que llevan a cabo los diferentes tipos de organizaciones
turisticas.

La organizacién y la produccidon de servicios. Caracteristicas de la prestacién de los
servicios, las condiciones de la organizacidn para poder brindarlos y los principios
de la servuccion.

Propésitos:

O

Incorporar el marco conceptual necesario que le permita comprender e intervenir
en la realidad de las organizaciones turisticas.

Adquirir herramientas que lo ayuden a analizar, describir, explicar el
comportamiento y funcionamiento de las empresas o instituciones turisticas en un
entorno complejo

Comprender el funcionamiento interno de las organizaciones de servicios turisticos
desde el abordaje sistémico, a fin de ponerlas en funcionamiento y poder cumplir
sus objetivos.

Interpretar los mecanismos que permiten la vinculacién entre los recursos con que
cuentan los diversos tipos de organizaciones.

Comprender los aspectos centrales que hacen a la organizacién interna vy
funcionamiento de las organizaciones publicas y privadas que promueven y regulan
la actividad turistica en sus diferentes jurisdicciones y sectores participantes.
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UNIDAD 2: El ejercicio profesional del guia de turismo y la innovacion en destinos turisticos de
montafa

La segunda unidad esta orientada al desarrollo del campo profesional del guia de turismo y sus
posibilidades de crear productos turisticos innovadores. Los destinos de montafa y territorios
mediatizados por las areas protegidas y los contextos interculturales, representan un desafio y una
oportunidad para su formacion y/o especializacién. En este bloque, se trabajardn aquellos
contenidos que permitan al estudiante incorporar, conocimientos bdsicos sobre los proyectos de
prestacion de servicios y actividades turisticas y las posibilidades de su participacion en los mismos.

En esta linea de trabajo, se completan los conceptos referidos al disefio y elaboracién de un
producto turistico en relacion con el perfil de un guia de turismo, desarrollando por lo tanto entre
otros temas: investigacion de mercado y posicionamiento, combinados con los principios bdsicos
sobre estrategias de marketing y comunicacidn necesarias en la implementacién de toda
organizacidn turistica, como son las herramientas de comunicacién, comercializaciéon y promocion.
La intencidon es poder conectar justamente, la oferta de los productos y servicios con los
destinatarios potenciales.

Enrelacion a estos preceptos, se desplegardn las caracteristicas salientes, del rol del guia de turismo
en el desarrollo de emprendimientos turisticos y el andlisis, disefio y puesta en practica de los
productos turisticos -en el caso especifico de los circuitos turisticos-. En tal sentido, se incorporardn
ademads de nociones sobre segmentacién de mercado, aquellos conceptos de seguridad y
estrategias de calidad de los servicios, que le otorgara a los estudiantes, conocimientos y
habilidades orientadas a lograr experiencias turisticas satisfactorias para la poblacién objetivo.

En forma vinculante, se abordaran aspectos que hacen a las condiciones y caracteristicas de las
distintas formas de asociatividad y las principales caracteristicas y problematicas de las Pymes,
como modos organizacionales en su relacion con la explotacidon de emprendimientos turisticos.

Contenidos:

e Introduccidn a la nocion de producto turistico: sus caracteristicas y funciones. Disefio
y elaboracién de productos innovadores -Caso: circuitos turisticos- para un turismo
no convencional.

e Introduccidn a los principios de la satisfaccién de las necesidades: sistemas de
informacidn, estudio y evaluacidn de segmentos de mercado, nociones sobre el
diseio de estrategias de posicionamiento.

e las estrategias de comunicacién y marketing en el desarrollo de la actividad
profesional del guia de turismo. El proceso de comunicacién y su incidencia en la
actividad turistica: Caracteristicas y funciones de las principales herramientas y
medios de comunicacion.

e Los principios y normas basicas de seguridad y de gestion de la calidad del servicio:
El Guia Universitario de Turismo y un servicio seguro de calidad.
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e Alianzas y estrategias de asociatividad: Caracteristicas, objetivos, ventajas y tipo de
asociatividad. Las Pymes y el turismo: Condiciones y problematicas.

e Reglamentaciones, condiciones y requisitos para la inscripcion de los prestadores de
servicios y actividades turisticas. Posibilidades del guia de turismo como un prestador
independiente en el ambito de Parques Nacionales y/o de la Provincia de Neuquén.

Propésitos:

o Brindar elementos que permitan elaborar productos turisticos innovadores,
vinculando las organizaciones en el disefio y planificacidn de los circuitos turisticos.

o Conocer los puntos mds importantes de las reglamentaciones de Parques
Nacionales y de la Provincia de Neuquén respecto a las condiciones, requisitos y
caracteristicas de un prestador de servicios y actividades turisticas y el rol del guia
como un prestador independiente.

o Através del marco conceptual y los diferentes ejercicios practicos, los estudiantes
puedan aplicar distintas herramientas de marketing en su futuro desempefio
laboral.

o Analizar las posibilidades que ofrece los distintos medios de comunicacién vy
promocioén, para disefiar y proponer estrategias comunicacionales de los productos
y circuitos turisticos.

o Caracterizar el rol del guia de turismo, su responsabilidad y desempefio profesional
bajo conceptos y pardmetros de seguridad y de calidad del servicio.

o Analizar los procesos de asociatividad y la realidad de las PyME en el marco de las
organizaciones turisticas.

UNIDAD 3: La vinculacidn del guia de turismo con las organizaciones turisticas

En esta unidad del programa se desarrollaran aquellos aspectos mas significativos de la relacion del
guia universitario de turismo con los servicios turisticos y su prestacion.

Ademas, se desarrollara el rol del guia de turismo en las distintas organizaciones turisticas, las
diferentes formas de intervencién y las correspondientes responsabilidades. Para este fin, se
trabajara un documento de catedra especifico sobre la practica profesional del guia universitario
de turismo y su relacién con las diferentes organizaciones turisticas.

En forma vinculante, a modo de estudio de casos se analizaran las caracteristicas basicas,
condiciones y regulaciones de la prestacion de los servicios de camping turisticos y de gastronomia,
como productos innovadores y las posibilidades de insercion de los guias de turismo en el desarrollo
de los mismos.

En el marco de una actividad socioecondmica como el turismo que se desarrolla en distintos
espacios territoriales/jurisdicciones, se abordaran aquellos aspectos centrales que hacen a las

8
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comprension y aplicacién de las distintas reglamentaciones, que ordenan y regulan la prestacion de
servicios turisticos basicos.

Contenidos:

El hotel como organizacion: estructura y comercializacidon. Nuevas tendencias en
hoteleria y las distintas clasificaciones. Consideraciones generales sobre el
alojamiento: Su clasificacién y categorizacidén. La reglamentacién de alojamientos
turisticos que rige en la Provincia de Neuquén y en San Martin de los Andes. Nociones
de responsabilidad social empresaria y su relacién con los alojamientos turisticos.

Una aproximacion a las funciones de una agencia de viajes. Su clasificacion segun
reglamentacion y mercado. La reglamentacion que rige a las agencias de viajes que
operan en el territorio nacional y su relacion con la practica profesional del guia de
turismo. El guia como coordinador de eventos programados.

Los transportes vinculados al negocio del turismo. El transporte terrestre, lacustre,
cruceros y aéreo: tipos y clases, problematicas y regulaciones.

Otros servicios turisticos complementarios:

» El Servicio Gastrondmico como producto turistico. El servicio de
alimentacion en la experiencia turistica: analisis de los requerimientos del
personal, principales caracteristicas de la prestaciéon del servicio y sus
regulaciones.

» El campamento turistico y su relacion con los circuitos turisticos.
Reglamentacion que rige a los campamentos turisticos o camping en las
diferentes jurisdicciones.

La actividad profesional del guia universitario de turismo y su relacidon con las
organizaciones de servicios turisticos.

Propésitos:

O

Diferenciar de la prestacion de los servicios basicos de alojamiento, agencia de
viajes y trasportacion.

Realizar un analisis integral de las distintas clases, servicios, formas de
comercializacién y marco legal de las principales organizaciones turisticas que
prestan los servicios de alojamientos turisticos y su aplicacidn en cualquier contexto
o localidad turistica.

Incorporar el marco legal especifico que hace a la actividad de una agencia de viajes
y su vinculacién a la practica profesional del guia de turismo.

Estudiar los diferentes transportes y su incidencia en el desarrollo turistico y el rol
del guia.
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o) Indagar sobre la importancia de los servicios turisticos complementarios. La
gastronomia como producto turistico y el campamento turistico. Su relaciéon con
los circuitos turisticos y el desarrollo profesional de un guia de turismo.

o) Analizar la vinculacion profesional y el rol que tiene el guia de turismo con las
diferentes organizaciones de servicios turisticos.
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Administracién”. 2da. Edicién. Ed. Macchi. Bs. As.

= MANUAL PARA EMPRENDEDORES, PEQUENOS EMPRESARIOS Y RESPONSABLES DE LA
ADMINISTRACION TURISTICA. Serie documentos técnicos. Competitividad. SECTUR -
Secretaria de Turismo de México. 2010.

= NATIONAL PARK SERVICE: Manual para la capacitacion del personal de dreas protegidas —
Departamento del Interior de los Estados Unidos de América. Servicio de Parques
Nacionales. Oficina de Asuntos Internacionales. Washington, D.C. — USA — 1993

=  OMT - WTO - BTO - PNUMA: “Ordenacion de los Parques Nacionales y de Otras Zonas
Protegidas para el Turismo” - Documento - Madrid, Espafa, 1992.

= ROBBINS S, COULTER M, (2000) “Administracion” 6ta. edicion Ed. Prentice-Hall.

Unidad II:

ALBARELLOS, ALDO F. (2008). Gestion de Marketing de Destinos y Empresas Turisticas.
Docente: Marketing Estratégico. Especializacion en Desarrollo y Gestiéon del Turismo.
Universidad Nacional de Quilmes.
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BIGNE ALCANIZ, J. E., FONT AULET, X. y ANDREU SIMO, L. (2000) “Marketing de destinos
turisticos: analisis y estrategias de desarrollo” ESIC Editorial, 2000 Espaia

BRAIDOT, NESTOR P (2005). Neuromarketing. Neuroeconomia y Negocios. Ed. Puerto
Norte Sur. Espaiia.

CARDENAS TABARES, F. (1986) "Producto Turistico. Aplicacién de la estadistica y del
muestreo para su disefo". Editorial Trillas, México DF

CHAN, Nélida (2005) “Circuitos Turisticos. Programacion y Cotizacion”. Ediciones Turisticas.
Argentina.

IMPEMBA, M. (2012): “Material Bibliografico del Médulo Productos y Servicios Turisticos.”
Tecnicatura Superior en Ecoturismo y Areas Protegidas. Consejo Provincial de Educacién.
Subsecretaria de Educacién de la Provincia de Neuquén.

GAROFALO, GENE (2000). El Guia Practica para Ventas y Mercadotecnia. Cap. Dos. Prentice
Hall, México.

GUBERN FORTUNY, MARCEL Y CODINA MEJON, JAUME (2001). Introduccidén al Marketing.
Estudios de Economia y Empresas. Unidad 1. UOC. La Universidad Virtual.

IGUERA, MARIELA “ASOCIATIVIDAD EN PYMES” Buenos Aires, publicado en
http://www.gestiopolis.com/.

IMPEMBA, MARCELO Y FALQUEMBERG, CRISTIAN (2008) Ficha de catedra “El desarrollo
profesional del guia de turismo y su relacién con la reglamentacion turistica”

IMPEMBA, MARCELO Y FALQUEMBERG, CRISTIAN (2008) Ficha de catedra “Organizacidony
administracién de emprendimientos turisticos”

IMPEMBA, MARCELO Y FALQUEMBERG, CRISTIAN (2008) Ficha de catedra “El guia de
turismo y su vinculacién con las organizaciones turisticas”

KOTLER PHILIP (2004). Sistemas de Informacion e Investigacion en Marketing. Marketing
Para Turismo. Cap. 5. Pearson Prentice Hall. Espafia.

KOTLER, PHILIP Y OTROS (2007). Cap. 8. Distribucion de la Imagen y los Mensajes de un
Lugar. Marketing Internacional de Lugares y Destinos. Pearson Prentice Hall. México.

LAMBIN J. J. (1995). El Andlisis de las Necesidades a Través de la Segmentacién. Cap. 6.
Marketing Estratégico. McGraw Hill.

MORALES, Silvia “Andlisis del Concepto de Seguridad Turistica” (Resumen) Programa de
Seguridad Contra Incendios en Establecimientos Hoteleros - Modalidad: Virtual. Docente:
Luis Griinewald. Clase Virtual N* 02

Manual para emprendedores, pequefios empresarios y responsables de la administracién
turistica. Serie documentos técnicos. Competitividad. SECTUR - Secretaria de Turismo de
México. 2010.
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SALINAS CHAVEZ, E. Y MEDINA PEREZ, N. (2009) “Los productos turisticos, pilares de la
comercializacién. Dos ejemplos del centro histérico de la Habana, Cuba” Universidad de La
Habana, Cuba. Estudios y perspectivas en turismo. V.18 N.2 Ciudad Auténoma de Buenos
Aires. Mar./abr. 2009. Version On-line ISSN 1851-1732. 2012 Centro de Investigaciones y
Estudios Turisticos.

(WTTC, World Travel & Tourism Council) (2015) Tendencias de talento global y problemas
para el sector de Viajes y Turismo. Un informe elaborado por Oxford Economics para el
Consejo Mundial de Viajes y Turismo.

SECRETARIA DE TURISMO DE LA NACION (2008). Curso Gestién de la Calidad en Turismo.

GONZALEZ MENORCA, Leonor, GONZALEZ MENORCA, Carlos, PELEGRIN BORONDO, Emma
(2014) “La calidad en las organizaciones turisticas” Ed. Paraninfo. Espanfia.

Unidad IlI:

SECRETARIA TURISMO NACION. (2008) “Nuevas Modalidades de Alojamiento” Editor
responsable: Secretaria de Turismo de la Nacidn

ACERENZA MIGUEL (1994) “Agencias de viajes. Organizacion y Operacidn. Editorial Trillas.
Segunda Edicidn, México.

GARNICA, CESAR (2013) Ficha recopilado y elaborado por el alumno “La responsabilidad
social empresaria y los alojamientos turisticos.”

GAZZERA, A., IMPEMBA, M., FALQUEMBERG, C. y MARENZANA, G. (2009) Documento “La
actividad profesional del guia universitario de turismo y su relacién con las organizaciones
de servicios turisticos” FATU — UNCo. ISSN 1852-4583

GAZZERA, ALEJANDRA (Coordinadora), LOMBARDO, LORENNA y otros (2007) “Compendio
de Estudios y Perspectivas de la Administracién de Organizaciones Turisticas” Educo.
Neuquén
GAZZERA, ALEJANDRA Y OTROS (2010) “Las Empresas Turisticas y su Administracion” Educo.
Neuquén

IMPEMBA, MARCELO Y FALQUEMBERG, CRISTIAN (2008) Ficha de catedra “El desarrollo
profesional del guia de turismo y su relacién con la reglamentacidn turistica”

LOPEZ-GUZMAN, Tomas y MARGARIDA JESUS, Maria (2011) “Turismo, Cultura vy
Gastronomia. Una Aproximacidn a las Rutas Culinarias” Book of Proceedings — International
Conference on Tourism & Management Studies — Algarve 2011.

GEMA Ma. CARRILLO Y Ma. BELEN CARRILLO. (2008) “Innovaciones tecnoldgicas en la
gestidn de reservas hoteleras” Revista Madri+d

OMT (1998) “Introduccidn al Turismo” Primera Edicidn. Organizacional Mundial del
Turismo, Madrid — Espafia.
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FALQUEMBERG, CRISTIAN (2014) “Pymes Hoteleras. Gestion del Conocimiento, para una
Mayor Competitividad” Trabajo en el proyecto de investigacion “El Capital Intelectual en el
Sector Hotelero: un Modelo para su Mediciéon 2011-2014”".

WTTC, World Travel & Tourism Council. (2015) Tendencias de talento global y problemas
para el sector de Viajes y Turismo. Informe elaborado por Oxford Economics para el Consejo
Mundial de Viajes y Turismo

BIBLIOGRAFIA DE CONSULTA

Unidad I:

Encuestas turisticas invernales y estivales. Secretaria de Turismo y Desarrollo Econémico.
Municipalidad de San Martin de los Andes.

Administracién de Parques Nacionales (2000) Plan de Gestion Institucional de la
Administracion de Parques Nacionales

Intendencia Parque Nacional Lanin (1997) Plan Preliminar de Manejo del Parque Nacional
Lanin. A.P.N. Administracidon de Parques Nacionales. San Martin de los Andes.

Subsecretaria de Turismo de la Provincia de Neuquén (2008) Plan de Gestidn de Turismo
2008 —2011. Ministerio de Desarrollo Territorial. Provincia de Neuquén.

0.M.T. (Organizacién Mundial del Turismo) (1999) Cédigo Etico Mundial para el Turismo.
NEUQUENTur. Plan de Gestion de Turismo 2008 — 2011 - Provincia de Neuquén
Secretaria de Turismo de la Nacidn. (2005) Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable.

ENSATUR (1992) Ordenanza N°968/92 — Creacién del ENTE AUTARQUICO denominado
ENTE SANMARTINENSE DE DESARROLLO TURISTICO (ENSATUR).

Unidad IlI:

Resolucion 555/04 sobre Reglamento de Alojamientos Turisticos Alternativos de la
Provincia de Neuquén.

Resolucion 1215/04 sobre Reglamento del Registro de Actividades Turisticas de la Provincia
de Neuquén

Resolucién HD 68/02 "Reglamento para el Otorgamiento de Permisos de Servicios
Turisticos" de la Administracion de Parques Nacionales.

Resolucion 1215/04 sobre Reglamento del Registro de Actividades Turisticas de la Provincia
de Neuquén

Guia para Inversores de S.M.Andes 2009. Secretaria de Turismo y Desarrollo Econdmico.
Municipalidad de San Martin de los Andes.

Reglamento de Turismo Rural de la Provincia de Neuquén. (Resolucion N° 816/05)
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Unidad IlI:

e  Municipalidad de San Martin de los Andes. (2008) Plan de Marketing Operativo de San
Martin de los Andes.

e  Reglamento de Alojamientos de San Martin de los Andes. Ordenanza 3929/00.
e  Ordenanza de albergues N2 4976/2003. Albergues Turisticos.

e Res. 4516/04 — Reglamentacion de la Ordenanza de Barreras Fisicas en el ambito
urbano, arquitectura y de transporte de San Martin de los Andes.

e Ley Nacional 18829/70 sobre Agencias de Viajes.
e  Res. 251/06: Reglamento de Guia de Turismo de Parques Nacionales.

e Ordenanza Municipal N2 6505/05. Reglamento de Guias de Turismo de San Martin De
Los Andes. Municipio de San Martin de los Andes

e  Res. 444/88: Reglamento de Campamentos Turisticos en Areas Naturales Protegidas
de la ADMINISTRACION DE PARQUES NACIONALES

e  Res. 525/99: Reglamento de Campamentos Turisticos de |la Provincia de Neuquén.

4. PROPUESTA METODOLOGICA

La metodologia de ensefianza - aprendizaje se basara en la construccidn del conocimiento, en un
proceso donde el estudiante retoma saberes anteriores, posibilitando la reflexion y la generacion
de nuevos, integrando las dimensiones cognitiva, procedimental y actitudinal, desarrollandolas de
manera convergente en torno a la movilizacién de conocimientos en contextos problematicos
reales.

Se trabajaran las inquietudes del grupo, elaborando respuestas en conjunto, profundizando las
mismas sobre la base de los contenidos tedricos apropiados, generando nuevos conocimientos, a
partir de las capacidades individuales de los alumnos, en un proceso de ensefianza - aprendizaje
que fortalezca la propia personalidad de cada uno de ellos a través de un seguimiento
personalizado.

Esta dindmica permite que surjan sus propios conocimientos, que los puedan exteriorizar y a partir
de ellos complementarlos e integrarlos con el marco tedrico y con la asistencia y asesoramiento del
equipo de catedra, se construya en forma conjunta nuevos saberes.

La materia se organizarad en instancias tedricas y practicas, a partir de las cuales se integraran vy
aplicaran contenidos en diferentes situaciones y ambitos de intervencion.

Como propuesta didactica se promoverd la implementacidon de metodologias de taller en el aula 'y
salidas a campo, entendiendo a esta forma de trabajo como instrumento idéneo para una mejor
comprension de los contenidos y como dindmica que propicia la participacién de los estudiantes,
teniendo en cuenta los objetivos perseguidos.
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En cada jornada de trabajo, se pueden definir los siguientes momentos:

= Al inicio de cada clase se le presentard al alumno la planificacion y tema a abordar,
propdsitos, actividades vinculantes, bibliografia y relaciones conceptuales abordadas
anteriormente.

= Presentacion en forma explicativa por los docentes de la actividad, sus obijetivos,
metodologia y la relacidn con el programa y el marco tedrico.

= Planteamiento de problematicas por parte de los estudiantes y los docentes.
= Trabajo en pequefios grupos durante cada encuentro y entre cada jornada.
= Discusién plenaria a fin de construir en forma conjunta los conocimientos.

Valorando que la sede de la carrera se encuentra en un entorno mediatizado profundamente por
el desarrollo del turismo, como es el caso de San Martin de los Andes y su drea de influencia, el aula
se trasladara al espacio exterior y viceversa, a modo de laboratorio experimental (cuidad — centro
turistico, dmbito rural, parque nacional, entre otros). En estos contextos, los estudiantes podran
confrontar sus saberes en espacios reales, y les permitird construir el conocimiento, las actitudes y
habilidades necesarias para comprender en forma progresiva y directa las organizaciones turisticas
y sus interacciones.

A su vez, los trabajos practicos son la forma de llevar a la actividad concreta el marco tedrico,
complementandose y completdndose con las diversas salidas de campo, que tienen como objetivo
que el estudiante adquiera las habilidades, actitudes y destrezas que hacen a su futura practica
profesional y ésta en relacidn las diversas organizaciones turisticas.

Para la realizacién de trabajos practicos, los estudiantes contaran con una guia, donde se explicitan
objetivos, metodologia, tipo de actividad y forma de evaluacién de la misma. La realizacion de los
trabajos practicos podra ser individual o grupal, dependiendo de la metodologia y objetivos
planteados. En todos los casos se incentivara a la participacion, discusidn critica, reflexion y analisis
de cada situacién abordada.

En forma simultanea, se utilizaran las TICs tanto para favorecer la comunicacidon entre los docentes
y estudiantes (Facebook, blog), como para la complementacidn en la comprensién de los marcos
tedricos, utilizando paginas web y videos, que lleven al analisis de casos y la reflexion sobre las
caracteristicas y funcionamientos de las organizaciones turisticas en otros destinos.

Ademas, y en forma complementaria, se dispondra de horarios de atencion de alumnos como otra
instancia de aprendizaje personalizado, donde el alumno podra plantear sus dudas ante situaciones
que interrumpan el normal desempefio en sus estudios.
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5. CONDICIONES DE ACREDITACION

La evaluacion representa una instancia progresiva y formativa, siendo parte y orientadora del
proceso de resignificacidon del conocimiento, que permite a su vez detectar los progresos y cambios
operados en los alumnos a lo largo del dictado de la materia.

Los criterios de acreditacion se expondran y consensuardn al comienzo del cuatrimestre, y se
definirdn sobre la base de la participacion durante la clase, la construccion del pensamiento critico
y la problematizacion de ideas, en las distintas instancias de evaluacién oral y escrita durante el
cursado.

Se realizaran distintas evaluaciones orales y escritas, grupales e individuales, que consistiran en la
elaboracion y presentacion de trabajos practicos y guias de lecturas individuales y/o grupales, con
su defensa en forma oral.

El proceso de evaluacién se completa con Examenes Parciales escritos e integradores, basados en
la técnica de estudio de casos, un método pedagdgico que requiere y promueve la creatividad, una
metodologia activa y una formacién integral. “El planteamiento de un caso es siempre una
oportunidad de aprendizaje significativo y trascendente en la medida en que quienes participan en
su analisis logran involucrarse y comprometerse tanto en la discusién del caso como en el proceso
grupal para su reflexién.”2

Al momento del cierre del cuatrimestre se realizara una ponderacion entre las diferentes instancias
de evaluacién antes descriptas, para definir la promocidn del alumno regular.

Para aprobar el cursado de la presente asignatura los alumnos deben cumplimentar las condiciones
y los requisitos de:

En el transcurso del dictado de la Asignatura se realizaran:

e Examen Parcial Escrito: La finalidad del mismo es confrontar el nivel de integracién de los
conceptos tedricos abordados. El examen serd en forma escrita e individual. En caso de ser
desaprobado, el alumno tendra una instancia de recuperatorio a efectuarse como minimo
alos cinco (5) dias habiles después de la publicacidn de los resultados (Ordenanza C.S. UNCo
N2 640/96).

e Trabajos Practicos: Se realizaran trabajos practicos grupales e individuales, en relacién a las
unidades tematicas propuestas en el programa de la asignatura.

2 El estudio de casos como técnica didactica. Las Estrategias y Técnicas Didacticas en el Redisefio. Direccién de
Investigacion y Desarrollo Educativo. Vicerrectoria Académica, Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Monterrey.
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a.

ALUMNOS REGULARES

Clases y Trabajos Practicos

Examen Parcial

Asistencia al ochenta por ciento (80%) de clases tedricas y practicas.

Aprobacién del 80% de los trabajos practicos grupales y/o individuales.

Aprobacion de dos parciales o sus respectivos recuperatorios (Con nota no inferior
a seis), en los que se propone a los estudiantes desarrollar sus habilidades tales
como: el andlisis, sintesis y evaluacién de la informacién, posibilitando también el
desarrollo del pensamiento critico, y la toma de decisiones, ademds de otras
actitudes y valores como la innovacion y la creatividad.

Trabajo Final Integrador

Examen Final

b.
Clases y Trabaj

Examen Parcia

Presentacion escrita al finalizar el cuatrimestre de un trabajo integrador, sobre el
analisis de un caso acordado en forma previa entre la asignatura y el estudiante. A
través de la aplicaciéon de la técnica de estudio de casos, se le proporciona al
estudiante una serie de situaciones problematicas diversas de la vida real para que
se estudien y analicen. De esta manera, se pretende entrenar a los alumnos en la
generacion de soluciones para su futura practica profesional.

Instancia de examen final para alumnos regulares de la materia, de acuerdo a las
ordenanzas vigentes.

ALUMNOS PROMOCIONALES
os Practicos
Asistencia al ochenta por ciento (80%) de clases tedricas y practicas.
Aprobacidn del cien por cien (100%) de trabajos practicos grupales y/o individuales.
I

Aprobacidn de parciales (Sin recuperatorios con nota igual o superior a 7 - Siete),
en los que se propone a los estudiantes desarrollar sus habilidades tales como: el
analisis, sintesis y evaluacién de la informacién, posibilitando también el desarrollo
del pensamiento critico, y la toma de decisiones, ademds de otras actitudes y
valores como la innovacién y la creatividad.

Trabajo Final Integrador

Presentacién escrita al finalizar el cuatrimestre de un trabajo integrador con nota
igual o superior a 7 (Siete), sobre el andlisis de un caso acordado en forma previa
entre la asignatura y el estudiante. A través de la aplicacion de la técnica de estudio
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de casos, se le proporciona al estudiante una serie de situaciones problematicas
diversas de la vida real para que se estudien y analicen. De esta manera, se
pretende entrenar a los alumnos en la generacién de soluciones para su futura
practica profesional.

ALUMNOS LIBRES

Presentacién y aprobacion de un trabajo practico integrador de las mismas
caracteristicas del explicitado para la promocidn, quince dias previos a la fecha de
examen.

Aprobacidn del examen escrito y oral en las fechas establecidas en calendario
académico.

6. CRONOGRAMA TENTATIVO

a.

FECHAS TENTATIVAS DE EVALUACIONES PREVISTAS
7/5vy 18/6

7. DISTRIBUCION HORARIA

a. DIAS, HORARIO Y AULA DE CURSADO
Lunes y martes — 10,30 a 13,30 hs. — Aula 2

b. CANTIDAD DE HORAS SEMANALES DEDICADAS A CLASES TEORICAS
Las clases son tedricas / practicas

c. CANTIDAD DE HORAS SEMANALES DEDICADAS A CLASES PRACTICAS

d. DfAS, HORARIO Y LUGAR DE ATENCION DE ALUMNOS DE CADA INTEGRANTE DE
CATEDRA
Martes y miércoles 15 a 17 hs. AUSMA

FIRMA ENCARGADO/A DE CATEDRA: FIRMA DIRECTOR/A DE DEPARTAMENTO:

— 7
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