UNIVERSIDAD NACIONAL DEL COMAHUE
FACULTAD DE TURISMO

I. ASIGNATURA: PLANIFICACION Y GESTION DE CENTROS TURISTICOS
Il. CARRERA: LICENCIATURA EN TURISMO
IIl. PLAN ORD: 624/96, reordenamiento Ord. y 0456/99 y Res. CDFT 100/04

IV. UNIDAD ACADEMICA: FACULTAD DE TURISMO

V. ANO: 2017
VI .CUATRIMESTRE: Segundo

VII. DOCENTES Y CARGOS:

PROFESORA TITULAR: Dr. ADRIANA OTERO

ASISTENTE DE DOCENCIA: ARQ. ELISA GALLEGO
ASISTENTE DE DOCENCIA: LIC. MARIA CAROLINA MOLINS
AYUDANTE DE PRIMERA: LIC. NATALIA PUERTA

VIIl. APROBACION DEL PROGRAMA

A) DEPARTAMENTO
B) DECANATO DE LA FACULTAD DE TURISMO RESOLUCION N°



FUNDAMENTACION

La légica planteada en la estructura profunda del plan de estudios marca claramente el rol de la
asignatura en el mismo, donde la planificacidon participativa y gestidon asociada, se constituyen en dos ejes
vertebradores de los procesos de intervencidn social (tecnologia social) implicitos en el campo del turismo. Esta
asignatura debe aportar teoria y practicas metodoldgicas que terminen de construir un perfil del graduado
con competencias contextuales que le permitan una intervencion critica en los centros turisticos y en su
entorno, donde actuaran profesionalmente.

La complejidad de las ciudades de este nuevo siglo, que se desempefian en general como destinos
turisticos, exige el cruzamiento desde diferentes miradas disciplinarias y articuladas para dar respuestas
concretas con un abordaje integral de la realidad. En ellas, el turismo como practica social constituye una
alternativa de dinamizacién econdmico-social de renovacion urbana y requiere de un conocimiento en la accion,
desde la accidn y sobre la accidon; estrechando los lazos entre la teorizacidn, la investigacion y la practica.

Para ello, es necesario formar un profesional capaz de analizar la realidad en la que debe actuary
elaborar propuestas alternativas ante situaciones cambiantes que tiene que enfrentar. Esas competencias
contextuales exigen, a su vez, procesos reflexivos permanentes, confrontando distintas perspectivas de andlisis
para develar contradicciones y conflictos. El desarrollo de la aptitud para contextualizar tiende a producir el
surgimiento de un pensamiento ecologizante en el sentido de que situa todo acontecimiento, informacion o
conocimiento en una relacién inseparable con el medio natural, cultural, social y econédmico; e incita a ver como
un acontecimiento modifica al contexto o cdmo le da una luz diferente. Se trata de buscar siempre las relaciones
entre todo fenédmeno y su contexto.

Considerando el turismo como una priactica social que produce una intervencién capaz de modificar
cuantitativa y cualitativamente a una comunidad, esta asignatura busca resignificar y jerarquizar la practica
profesional, entendiéndola como “una mediacion tecnoldgica” que privilegie las “decisiones estratégicas”
tendientes a desarrollar actitudes y capacidades que permitan actuar en contextos problematicos inciertos, con
presiones éticas y fuertes elecciones de indole personal que constituyan un valioso aporte a su excelencia
profesional, como a su condicién de ciudadano y persona.

La mediacion socio-cultural que implica la intervencién, a través de los procesos de planificacidn y
gestién del desarrollo turistico, hacen a la capacidad de debatir de forma tal que se aliente la introspeccion, la
reflexion y la consulta, para construir conocimiento compartido y coordinar acciones efectivas.

En este sentido, se continua el proceso iniciado con un enfoque de planificacion participativa y
gestion asociada, tanto en el Taller de Practica de Campo Integrada (perteneciente a segundo afio de la carrera)
como en Planificacién y Gestidn Turistica (tercer afio) en cuanto a reflexién critica de los procesos naturales,
econdmicos, sociales y culturales del entorno del fendmeno turistico para el desarrollo del pensamiento
estratégico. En esta asignatura se hara hincapié en la resolucién de problematicas que promuevan la autonomia
de la actividad profesional especifica en centros turisticos y su entorno.

La problematica ambiental urbana debe ser analizada a la luz de las transformaciones econdmicas,
tecnoldgicas y culturales del siglo XXI, con practicas sociales capaces de responder a estas nuevas tendencias.

Este hecho se traduce en una serie de desafios y oportunidades para aquellos destinos que
pretenden, a través del turismo, lograr beneficios econdmicos, como asi también afirmar las identidades locales
y regionales.

En este sentido, los destinos turisticos requieren, desde una perspectiva ambiental, propiciar un
cambio de valores culturales que promuevan la sustentabilidad con su entorno mediante un proceso de



planificacién y gestion participativa en el cual se involucren los diferentes actores sociales. Para ello, es vital
integrar el patrimonio urbano con el sistema social; el cual define los procesos urbanos y el comportamiento de
la poblacidn (residentes y turistas) en un contexto dindmico interactuante con el medio fisico.

Por otro lado, la competitividad sustentable de un destino turistico requiere del analisis de la
estructura, funcionamiento y morfologia de la ciudad como asi también de la jerarquizaciéon del patrimonio
tangible e intangible de la misma.

En este sentido, para lograr intervenciones turisticas armdnicas con los valores culturales y el medio
natural de las ciudades es necesario conocer los procesos que dan cuenta de la evolucidn urbana, que permiten
interpretar la estructura y morfologia actual y su proyeccidon futura. Asimismo, es necesario conocer las
normativas vigentes para una actuacidn acotada y oportuna en espacio y en tiempo.

Para ello, se propone una asignatura orientada a formar agentes de cambio con un nivel de
profesionalidad acorde a las necesidades sociales emergentes para un desarrollo mas integrado de los destinos y
de su entorno.

A partir de la complejidad senalada, esta asignatura retoma, resignifica y complejiza los
conocimientos tedrico-practicos de la linea planificacién. Ademas, pretende promover la independencia de
trabajo de los estudiantes y estimular su compromiso social con su entorno de vida. Esta asignatura plantea
asimismo, un abordaje postdisciplinario y el disefio de herramientas y propuestas de intervencién turistica que
armonicen con el desarrollo ambiental urbano basado en la conformacidn histérica de sus comunidades. A
través de dicho aprendizaje, se pretende que los alumnos centren su mirada en lo complejo y lo conflictivo,
mediante la generacién de un pensamiento estratégico.

EJE CONCEPTUAL

El eje conceptual consiste en un aprendizaje tedrico-metodoldgico en continua confrontacién con la
realidad para el logro de intervenciones turisticas, en el marco de la planificacién participativa y gestion asociada
de los destinos turisticos urbanos. En funcion de ello se promueve:

e Manejar herramientas que permitan una intervencion turistica competitiva y sustentable
en el ambito urbano de los destinos turisticos.

e Disefar criterios para conservar, jerarquizar, planificar y gestionar el patrimonio tangible e
intangible de los centros turisticos.

e Generar durante el proceso de aprendizaje una actitud responsable y solidaria al igual que
el interés por la apropiacién del conocimiento reflexivo, para fortalecer la autonomia
intelectual del sujeto.

PROPUESTA METODOLOGICA

La propuesta metodoldgica se basa en clases tedricas y practicas, las cuales seran iniciadas o
cerradas con una exposicion de los docentes. Esta propuesta pretende lograr un aprendizaje significativo a
través del analisis y resolucion de problemas de intervencidn turistica en centros urbanos, para que a través del
proceso de enseflanza aprendizaje se logren propuestas pertinentes a las situaciones problematicas
identificadas.

Mediante este aprendizaje grupal e individual, el conocimiento no consistird en algo terminado o
cerrado, sino que surgird de la elaboracién conjunta a partir de situaciones-problema y de estudios de casos



aplicados a centros turisticos seleccionados para tal fin. Con el objetivo de lograr autonomia en su practica
profesional, durante el proceso de ensefianza aprendizaje el alumno podra proponer nuevos abordajes vy
metodologias que ayuden lo inicialmente planteado por la catedra.

Los recursos didacticos utilizados para la implementacién de las clases tedrico- practicas seran
recursos visuales, tales como fotografias, videos, transparencias, imagenes satelitales, presentaciones en power
point, google earth, entre otros.

Se realizard un trabajo practico integrador desde el médulo | hasta el mdédulo Il abordando la
totalidad de los contenidos tedricos con un estudio correspondiente a un centro turistico que haya sido
galardonado como Capital Verde Europea entre 2010 y 2017. El objetivo del mismo consiste en lograr la
integracién de los conocimientos aprehendidos durante la carrera y aquellos adquiridos en la asignatura.

La evaluacidn sera individual y grupal y se realizara de manera constante a través de trabajos
escritos. La reflexion sobre la practica profesional se trabajara mediante instancias de metaevaluacién individual
y grupal del proceso de ensefianza aprendizaje en relacién a los saberes conceptuales, procedimentales y
actitudinales de cada unidad.

Criterios de Acreditacion
La acreditacidn que permitird al alumno el cursado regular de la materia sera la siguiente:

= 90% de trabajos practicos y evaluaciones individuales y grupales aprobados.
= Un parcial o su correspondiente recuperatorio aprobado con un minimo de 6 (seis) puntos.
= La aprobacién del trabajo grupal final.

El trabajo practico integrador final serd requisito de presentacidn y exposicién en el examen final de
la asignatura donde cada alumno, a partir del trabajo grupal presentado, resignificara y profundizara alguna de
las dimensiones de manera individual. Tendra 15 minutos para su exposicidon y podra usar el recurso audiovisual
gue considere mas apropiado. La catedra realizara preguntas en relacion a la base conceptual del mismo.

Los alumnos en condicidn de libres deberan:

a) Entregar a la cdtedra (en forma individual y escrita) 15 (quince) dias corridos antes de la fecha del
examen los trabajos practicos correspondientes al ultimo cursado previo a su fecha de examen,;

b) Elaborar (en forma individual y escrita) un trabajo practico integrador sobre un centro turistico que haya
sido galardonado como Capital Verde Europea entre 2010 y 2016, el cual deberd articular los médulos
desarrollados en el programa de la asignatura. El mismo debera ser entregado a la catedra 15 (quince)
dias corridos antes de la fecha prevista para su examen final;

c) Si a la fecha de examen la catedra considera que el alumno ha aprobado las dos instancias antes
descriptas, estara en condiciones de realizar un examen oral, en el cual se presente y exponga el trabajo
practico integrador de la asignatura.



CONTENIDOS

Moddulo |

La globalizacién y las transformaciones en los destinos turisticos urbanos: una perspectiva integradora.

CONTENIDOS CONCEPTUALES

e Contexto politico, econdmico, social y ecolégico de las ciudades como destinos turisticos en el marco del
desarrollo sustentable; y el tratamiento interdisciplinario de los mismos.

e Transformaciones en los procesos de urbanizacién a la luz de las tendencias de la posmodernidad vy la
globalizacién y sus implicancias para el desarrollo turistico.

e Enfoque de redes para reintegrar la ciudad y el territorio: la ciudad difusa.

e Nuevas formas de participacién ciudadana: espacios multiactorales para escenarios presentes y futuros.

CONTENIDOS PROCEDIMENTALES

e Comprender las vinculaciones externas e internas de la ciudad a efectos de identificar las caracteristicas
y problemas ambientales y capitalizarlos como ventajas comparativas y competitivas del destino
turistico.

e Analizar las funciones que desempefia el territorio urbano para la resolucion de conflictos y la
articulacién de redes locales.

e Reconocer distintas experiencias de participacién ciudadana y alianzas transversales para evaluar su
funcionamiento y la efectividad de cada una de ellas.

e Evaluar instrumentos de intervencidén que integren visiones e intereses diferentes y hasta contrapuestos
para el disefio de practicas sociales consensuadas e integradas que superen la situacion actual.

CONTENIDOS ACTITUDINALES

e Potenciar los valores éticos y sociales en las practicas interventoras.

e Desarrollar una actitud critica y reflexiva mediante la confrontacién de diferentes teorias y experiencias.

e Desarrollar la disposicion a ser parte de un equipo interdisciplinario y ser respetuoso con la diversidad
cultural.

Bibliografia Obligatoria

e CARMONA, Ramodn (2015): El desafio de gobernar ciudades en Argentina. Alcances y Perspectivas en
materia de organizacidn politica y administrativa. Revista de Direito da Cidade, vol.07, n?01. ISSN 2317-7721
p.206-225

e CASTELLS, Manuel (s/f): Globalizacion e identidad. Quaderns de la Mediterrania. Barcelona. Espafia.

e CORREA, Ana (2010): Ciudades, turismo y cultura. Nuevas perspectivas para el desarrollo equitativo de las
ciudades. Caps. 5, 6 y 7. La Crujia. Bs. As. Argentina.

e IGARZA, Roberto (2009): Burbujas de ocio. Nuevas formas de consumo cultural. Cap. 1. La Crujia. Bs. As.
Argentina.

e LINK, Felipe. (2008): Resefia de “Una Sociologia de la globalizacién” de Saskia Sassen. Pontificia Universidad
Catélica de Chile. Santiago. Chile.

e MIGNAQUI, lliana (2007): La ciudad global, las redes y la geografia urbana de los Estados globalizados. Curso
de Posgrado “Gestidn socio-urbana y participacion ciudadana en politicas publicas”. Facultad Latinoamericana
de Ciencias Sociales (FLACSO). Argentina.



e POGGIESE, H. et al (1999): El papel de las redes en el desarrollo local como practicas asociadas entre Estado
y Sociedad. FLACSO. Bs. As. Argentina.

e PRECEDO LEDO, A. (2004): Nuevas realidades territoriales para el siglo XXI. Caps. 3 y 8. Editorial Sintesis, S.A.
Madrid, Espaia.

e PRECEDO LEDO, A.; OROSA GONZALEZ, J. J.; MIGUEZ IGLESIAS, A. (2010): De la planificacién estratégica al
marketing urbano: hacia la ciudad inmaterial. EURE. Vol. 36. N° 108. pp 5-27.

e QUAGLIERI DOMINGUEZ, Alan; RUSSO, Antonio Paolo (2010): Paisajes urbanos en la época post-turistica.
Propuesta de un marco analitico. Scripta Nova. Revista Electrénica de Geografia y Ciencias Sociales. Vol. XIV. N°
323. Universidad de Barcelona. Espaia.

e UNESCO “Hacia las sociedades del conocimiento” Cap. 1, 2, 3 y 10. 240 pp.

Bibliografia Complementaria
¢ KULLOCK, David (1996): Planificacién ambiental urbana. Maestria GADU. Facultad de Ingenieria. Universidad
Nacional del Comahue. Cap. N° 1, 2 y 3. Pags. 3 a 18.

e OTERO, A.; MOLINS, M.C; GALLEGO, E.; DUPEN, M.G, et. al (2014): Dimensiones de Competitividad
Sustentable de Destinos Turisticos de la Norpatagonia. El caso de Villa Traful. Provincia del Neuquén.

Moadulo Il

El andlisis urbano y la jerarquizacion del patrimonio tangible y simbdlico de una ciudad constituyen la base
para mejorar su competitividad sustentable como destino turistico.

CONTENIDOS CONCEPTUALES

e Evolucién del proceso urbano mediante la evolucion del crecimiento fisico y demografico.

e (Criterios que permiten clasificar el ejido municipal en drea urbana, periurbanay rural.

e Elementos estructurales (estructura, funcion y paisaje urbano) y elementos funcionales (servicios
basicos, transporte y equipamiento) de la ciudad.

e Marco juridico institucional que facilita y/o limita el desarrollo urbano.

e Concepto de espacio publico como rol estructurador de la forma urbana y ejercicio de la ciudadania y
desarrollo cultural.

e Espacio turistico urbanoy espacio de pertenencia de los factores de atraccidn turistica.

e Morfologia y elementos estéticos funcionales del paisaje urbano.

CONTENIDOS PROCEDIMENTALES
e Interpretar la dindmica de los procesos de evolucidn de las plantas urbanas y sus posibles expansiones.
e Disefiar elementos de planificacidn para la jerarquizacidn del espacio turistico.
e Propiciar criterios para la jerarquizacién del espacio publico.
e Desarrollar la capacidad perceptiva para el andlisis estético funcional del paisaje urbano.

CONTENIDOS ACTITUDINALES
e Fortalecer los valores de respeto y conservacion del patrimonio arquitectdénico urbano.
e Respetar los valores éticos, estéticos y simbdlicos del destino.
e Desarrollar la disposicion a la accidn.

Bibliografia Obligatoria

e BORIJA, Jordi (2003): La ciudad conquistada. Editorial Alianza. Madrid.



e BORIJA, Jordi; MUXI, Zaida (2000): El espacio publico, ciudad, y ciudadania. Barcelona. Disponible en:
http://pensarcontemporaneo.files.wordpress.com/2009/06/el-espacio-publico-ciudad-y-ciudadania-jordi-
borja.pdf.

e BORSDORF, Axel (2003): Cémo modelar el desarrollo y la dindmica de la ciudad latinoamericana. EURE
(Santiago) v.29 n.86 Santiago mayo 2003. version impresa ISSN 02507161.

e BOULLON, Roberto (1985): Planificacion del espacio turistico. Editorial Trillas. México. Cap.5. P4g. 162 a 192.
e ESCRIBANO, Maria del Milagro et al (1991): El Paisaje. Catedra de Planificacién y Proyectos. ETSI Montes.
Madrid. Pags. 61 a 75.

e GALLEGO, Elisa: (2014): Evolucion urbana de los centros turisticos y sus implicancias. Instrumentos para la
planificacién de centros turisticos. Ficha de catedra.

e GARAY, Alfredo Maximo (1996): Gestion Ambiental de Infraestructura y Servicios Urbanos. Maestria GADU.
Facultad de Ingenieria. Universidad Nacional del Comahue. Neuquén.

e NICOLINI, Alberto (1998): Teoria Histérica de la ciudad Argentina e Hispanoamericana. En Maestria en
Gestion e Intervencion del Patrimonio Arquitectdnico. Ed. Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Disefio.
Universidad Nacional de Mar del Plata.

Bibliografia Complementaria

e HIERNAUX, Daniel (2007): Los imaginarios urbanos: de la teoria y los aterrizajes en los estudios urbanos.
Revista EURE. Vol. XXXIIl. Nimero 099. Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Santiago. Chile.

e LAUB, Claudia (2010): La ciudad, los miedos y la reinstauracion de los espacios publicos. Carajillo de la
ciudad. Revista digital del Programa en Gestidn de la Ciudad. Afio 2. Cérdoba, Argentina.

e LOLICH, Liliana (2000): La ciudad de Bariloche como banco de pruebas, de modelos y modas. Cuadernos de
la Historia Urbana. Facultad de Arquitectura y Urbanismo. Tucuman.

e MARIONI, S. y GALLEGO, E. (2008): Recuperar y jerarquizar el espacio publico. El caso de San Martin de los
Andes. CONDET: Facultad de Turismo. Universidad Nacional del Comahue. Neuquén.

¢ PORTIANSKY, Silvia (2006): El espacio publico. Disponible en:
http://www.laplataproyectos.com/notas/silvia%20portiansky/el%20espacio%20publico/primera%20parte.htm

Madulo Il

Principios y prdcticas integradas para el desarrollo competitivo y sustentable de destinos turisticos urbanos.

CONTENIDOS CONCEPTUALES
e Principios y criterios de intervencion para el desarrollo competitivo y sustentable de destinos turisticos
urbanos.
e (Criterios y pautas para la definicidn y gestion de productos de turismo cultural urbanos.
e Importancia del patrimonio intangible, de los elementos culturales inmateriales como mitos, leyendas,
cultos y devociones populares, festividades, comidas y vestimentas como productos turisticos.
e (Criterios humanistas de los destinos turisticos urbanos inteligentes.

CONTENIDOS PROCEDIMENTALES

e Elaborar criterios para la jerarquizacion del espacio turistico y el desarrollo de productos turisticos
culturales.

e Propiciar la capacidad de innovacién para la intervencion.

e Articular redes locales para la elaboracion y gestién de productos culturales.

e Aplicar criterios de intervencion en los centros turisticos para el desarrollo competitivo y sustentable.

e Determinar productos mercados para el turismo urbano y su correlato en experiencias de ocio
significativas.


http://pensarcontemporaneo.files.wordpress.com/2009/06/el-espacio-publico-ciudad-y-ciudadania-jordi-borja.pdf
http://pensarcontemporaneo.files.wordpress.com/2009/06/el-espacio-publico-ciudad-y-ciudadania-jordi-borja.pdf
http://www.laplataproyectos.com/notas/silvia%20portiansky/el%20espacio%20publico/primera%20parte.htm

CONTENIDOS ACTITUDINALES
e Promover valores culturales, histdricos, artisticos, estéticos y espirituales para la conservacién del
patrimonio y el disefo de politicas de gestién cultural.
e Desarrollar la disposicion a la accidn.
e Impulsar el protagonismo y el trabajo colaborativo para la integracion de acciones.
e Propiciar la responsabilidad y compromiso social en el rol de facilitador social.
e Reconocer y rescatar la importancia ética y social de la intervencidn sustentable.
e Propiciar la creatividad y la capacidad de innovacién para la intervencidn.

Bibliografia Obligatoria

e ALBERTOS PUEBLAS, Juan Miguel (2002): Cultura, innovacion y desarrollo local. Boletin de la A.G.E. N2 34,
pp. 229-244.

e BARRETTO, Margarita (2007): Turismo y cultura. Relaciones, contradicciones y expectativas. Cap. V.
Coleccion Pasos Edita. NiUmero 1. Asociacién Canaria de Antropologia. El Sauzal. Tenerife. Espafia.

e BARRETTO, Margarita (2010): Turismo urbano: estrategias de planificacion. En “Turismo en Areas
Metropolitanas. El disefio de una politica integral”. Fundacion Proturismo. Buenos Aires.

e BORIJA, J. Smart Cities: Negocio, Poder y Ciudadania. Disponible en www.plataformaurbana.cl . Analisis
Urbano y Territorial, Ciudades, COLUMNAS, Urbanismo , smart cities.

e BOULLON, Roberto (1991): Los Municipios Turisticos. Editorial Trillas. México. Cap. N° 5y 6. Pags. 57 a 104.
e CAPELLA | MITERNIQUE, Hugo (2002): Los vinculos culturales, una riqueza para la region. Boletin de la A.G.E.
N2 34. pp. 245-256.

e FERNANDEZ BALBOA, Carlos (2009): Aunque no la veamos, la cultura siempre esta. Patrimonio intangible de
la Argentina. Serie “Miradas de la Argentina”. Descubriendo el patrimonio natural y cultural del pais. Fundacién
de Historia Natural Félix de Azara: Ministerio de Educacidn de la Nacién. Buenos Aires.

e FERNANDEZ GUELL, José Miguel (1997): Planificacidon Estratégica de Ciudades. Editorial Gustavo Gilli S.A.
Barcelona. Pags. 51 a 69.

e GALLEGO, Elisa y MOLINS, Maria Carolina (2014): Criterios de Intervencién en el Espacio Urbano. Ficha de
Catedra. CEPLADES. Facultad de Turismo. UNCO. Neuquén.

e GARCIA CANCLINI, N. (1993): Los Usos Sociales del Patrimonio Cultural. Deapartamento de Antropologia
Cultural. Mexico.

e LARRAQUY, M. (2015): El desafio de hacer mas fécil la vida urbana. Articulo de Clarin. Disponible en
http://www.clarin.com/opinion/ciudades_inteligentes_innovacion_tecnologica_integracion_social_medioambie
nte_sustentable_smartcity 0 1442256178.html|

e MELGUIZO, Jorge (2014): Medellin turistica, uno de los resultados de la transformacion. Mdédulo VII. Cultura
y Transformacién Social. Curso de Posgrado en Gestién de Ciudades y Emprendimientos Creativos. Universidad
Nacional de Cérdoba.

e MELGUIZO, Jorge (2014): Innovando en Medellin. Curso de Posgrado en Gestion de Ciudades y
Emprendimientos Creativos. Universidad Nacional de Cérdoba. 18 pp

e OTERO, Adriana y GONZALEZ, Rodrigo (2010): Reflexiones sobre la generacidn de experiencias significativas
como clave de la competitividad de destinos turisticos. CEPLADES Turismo. Facultad de Turismo. Universidad
Nacional del Comahue. En Revista electrénica CECIET. ISSN L 1852 4583 Afio |. Volumen |. 2011

e PUENTE, S. (2007): Industrias culturales. Caps. | al IV. Editorial Prometeo. Bs. As. Argentina.

e SEGITTUR: Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion a la Sociedad
Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas, S.A. (2015) Informe sobre destinos
turisticos inteligentes. Construyendo el futuro. Madrid.

e SELFA CLEMENTE, Jorge Ignacio (2002): Los espacios de la cultura en las politicas de transformacién urbana
de la ciudad neoliberal. Boletin de la A.G.E. N2 34. pp.159-170.

e TRONCOSO, Claudia (2013): Espacio Patrimonial, espacio de deleite visual y consumo. Transformaciones
Patrimoniales recientes y turismo en la ciudad de Salta (Argentina). Espaco & Geografia, Vol.16, No 2, 641:674



http://www.plataformaurbana.cl/
http://www.plataformaurbana.cl/archive/category/analisis-urbano-y-territorial/
http://www.plataformaurbana.cl/archive/category/analisis-urbano-y-territorial/
http://www.plataformaurbana.cl/archive/category/ciudades/
http://www.plataformaurbana.cl/archive/category/columnas/
http://www.plataformaurbana.cl/archive/category/urbanismo/
http://www.plataformaurbana.cl/archive/tag/smart-cities/

e VILLA, S. (2015) El arte como agente de cambio en Medellin: 10 ejemplos. Articulo de Diario El Pais.

e WALKER, Marian (2010): Cities as Creative Spaces for Cultural Tourism: A Plea for the Consideration of
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DURACION

La asignatura tendra una carga horaria total de cursado de 48 (cuarenta y ocho) horas distribuidas de la
siguiente manera:
° 85% del tiempo total se dedicarda al dictado del marco conceptual y a la aplicacién de
metodologias, en trabajos prdcticos parciales y en el trabajo practico integrador. Se realizara, ademas,
el andlisis y aplicacion de fuentes secundarias.
° 15% del tiempo total se dedicara a las salidas al terreno y a la elaboracién del trabajo practico
integrador de un estudio de caso.



