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Equipo Docente
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Nombre y Apellido: Cynthia Abraham
Cargo y dedicacion: AYP 3

1- PROGRAMA DE CATEDRA
a. FUNDAMENTACION

La asignatura Administracién de Organizaciones Turisticas I, de duracién anual, pertenece al Area
Servicios Turisticos, Orientacion Prestaciones Turisticas del Departamento de Servicios Turisticos, y
se ubica en el 2do afio de la carrera Licenciatura en Turismo. El Area Prestaciones Turisticas se
inscribe en una modalidad multidisciplinaria, ya que encuentra su fundamento en el pluralismo
conceptual y metodolégico reconociendo los aportes de distintas disciplinas otorgandole una
dindmica particular.

El disefio del Plan de estudio de la carrera Licenciado en Turismo, considera esta etapa del segundo
afio como de formacion bdsica, de apertura a nuevos contenidos, siendo éste parte de un primer
nivel general (hasta tercer ano) referido al contexto macro del turismo'y a la vision del mercado y la
sociedad. Para ello propone la formacidn de un caudal de conocimientos y experiencias adecuado
a los requerimientos de las dos orientaciones finales de la carrera: Planificacion Turistica y
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Administracion Turistica, siendo las incumbencias de ésta ultima las de “organizar, coordinar y
administrar organizaciones prestadoras de servicios turisticos” (Plan de Estudios Ordenanza N°
0624/96 y reordenamiento Ordenanza N° 456/99).

La administracion, en su calidad de conductora de los esfuerzos organizacionales, siempre ha
respondido a la mejora de la relacién entre la organizacién y su entorno orientandose, de manera
pertinente, a la meta evidente para resolver la contradiccidn existente entre una situacion externa
y la capacidad de adaptarse a ella y cambiarla en aras de crecimiento gradual y continuo.

En este marco, los principios de la Administracidn, serdn resignificados para brindar al alumno la
base cientifica y los fundamentos necesarios para abordar las caracteristicas y problemdticas
propias que poseen las empresas de servicios turisticos (a diferencia de las industriales) y por ende
su gestion. Se brindaran los conceptos y las herramientas que utiliza la Administracién para guiary
orientar el funcionamiento eficaz y eficiente de las organizaciones turisticas desde un enfoque
global y sistémico.

El sector turistico es uno de los mds importantes de la economia de nuestro pais, tanto por el nivel
de riqueza que genera como por el empleo que proporciona. El turismo no sélo genera
crecimiento, empleo y efectos multiplicadores en las actividades directamente vinculadas al mismo
(hoteles y restaurantes, agencias de viajes), sino también en una gran cantidad de otras actividades
indirectamente relacionadas (transporte, comercio, industria, construccidn, servicios financieros,
entre otras). . Es un sector en continuo crecimiento directamente relacionado con el proceso de
tercerizacion de la economia y un area fundamental en el entramado empresarial nacional. Por lo
tanto, los viajes en general y el turismo en particular, como fendmenos masivos dificilmente
podrian concebirse en la actualidad sin la existencia de empresas prestadoras de servicios
turisticos. Partimos de la base de que “...Ias diferencias entre las empresas de servicios y las
industriales son mucho mayores que sus semejanzas y es imposible realizar comparaciones entre
ambas” 1. Este complejo de multiples interrelaciones, dependencias e interdependencias entre
unidades geograficas, politicas, econdmicas y culturales, significa también la expansion,
multiplicacidn y profundizacion de las relaciones sociales, de modo que las actividades cotidianas
resultan cada vez mas influidas por los hechos que ocurren en otras partes del globo

Esas unidades productoras de servicios turisticos — hoteles, agencias de viajes, transporte (en sus
diversas modalidades), son elementos esenciales de un sistema de servicio a disposicidon de la

! Shaw,John C."Gestion de Servicios La consecuab@xito en empresas de servicios mediante el abdigar
de planes”,Ed.Diaz de Santos,S.A.1991
2
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actividad turistica, que ha evolucionado al extremo de constituirse en organizaciones complejas
que requieren de una administracién profesional, no improvisada y especializada del mas alto nivel.

Sin embargo, este afio 2021 y el pasado 2020, la pandemia del Covid-19, presenta al sector turismo
en un escenario inquietante y de incertidumbre sin posibilidad de hacer diagndsticos certeros sobre
su recuperacion.

En este sentido, es importante remarcar que la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) considera
gue esta crisis tendra un costo social tan importante que posiciona al turismo como el sector mas
afectado, haciendo que toda sus estimaciones y previsiones para este y los préximos afios hayan
guedado obsoletas por la realidad. Es indudable que el impacto que los acontecimientos
internacionales tienen en el turismo mundial estd ligado a que dicha actividad involucra el
movimiento, circulacién y estancia de personas en lugares distintos al de su entorno habitual. Al
mismo tiempo, es una gran generadora de ingresos para la mayoria de los paises y ha sido
potenciada por la globalizacidn

En este sentido, |la asignatura propiciara y colaborara en la formacién de un gestor competente en
la direccién de organizaciones sean lucrativas o no, consiente de las necesidades de los
consumidores, de las demandas de la sociedad a la que entrega sus productos o servicios, atento a
las oportunidades que arroja el entono, caracterizado por la incertidumbre producto de la
pandemia; creativo en la formulacion de estrategias de desarrollo organizacional y de maximo
aprovechamiento de los recursos aplicados al proceso administrativo. Debera entender el contexto
cultural, histdrico, social, econdmico y ambiental en que se desenvuelven las organizaciones y su
rol y responsabilidad en la sociedad.

b. OBIJETIVOS

v" Despertar en los alumnos la necesidad de apropiarse del marco conceptual necesario para

poder interpretar e intervenir en la realidad de las organizaciones.

v" Brindar herramientas que ayuden a analizar, describir y explicar, el comportamiento y

funcionamiento de las organizaciones prestadoras de servicios turisticos.

v" Potenciar en los alumnos determinadas habilidades individuales para trabajar cony a través

de otros, de manera efectiva
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a. CONTENIDOS MiNIMOS SEGUN PLAN DE ESTUDIOS

La materia inicia el abordaje de la administracién de las organizaciones, centrando su analisis en la
oferta de servicios turisticos. Partiendo de las interrelaciones del sistema turistico, se focalizara en
las unidades productoras de servicios (hoteles, transportes, agencias de viajes, etc.) para elaborar
diferentes propuestas de productos, adecuadas a las necesidades de la demanda.

2- CONTENIDOS ( PROGRAMA ANALITICO ORGANIZADO EN EJES CONCEPTUALES O
TEMATICOS)

UNIDAD I: LA ADMINISTRACION Y LAS ORGANIZACIONES EN EL SISTEMA TURISTICO

Las organizaciones. Concepto-caracteristicas-tipos de organizaciones. Administracién: como
ciencia, técnica, arte. Concepto de Eficiencia y Eficacia en las organizaciones. Las cuatro funciones
basicas de la Administracion: Planear, Organizar Dirigir y Controlar. Las empresas de servicios
turisticos: -concepto, proceso de Servuccidn, caracteristicas de los servicios y de las empresas
pymes, mi pymes turisticas y emprendimientos turisticos. Principales contribuciones de la
evolucidn del pensamiento administrativo en las practicas gerenciales - La teoria de los sistemas y
contingencia: su importancia en el analisis de las organizaciones

UNIDAD II: DIRECCION ESTRATEGICA DE LAS ORGANIZACIONES

El entorno de las empresas turisticas: entorno lejano y cercano. Concepto. Influencia de las Tic.
Complejidad e incertidumbre. Cambio Organizacional. Herramientas estratégicas para el analisis de
las empresas turisticas: FODA, andlisis de entorno, cadena de valor: conceptos. Definicién de
términos claves del Planeamiento estratégico: Vision/ Misidn/ Objetivos- Disefio de las empresas
turisticas: Estructura: concepto-centralizacién y descentralizacién, criterios y tipos de
departamentalizacién-organigrama- estructuras formales e informales-estructuras de redes y de
reinos-otros elementos de la estructura. Delegacidn. Estrategia: Concepto-niveles de estrategia.
Cultura: concepto-dimensiones- tipos de cultura organizacional. Etica y Gestién medioambiental
de la empresa turistica. Responsabilidad Social: Concepto y caracteristicas de la Responsabilidad
Social y ética en las Organizaciones. Trilogia estrategia-cultura-estructura. Cambio organizacional
concepto. Paradigma.

UNIDAD Ili: LA ADMINISTRACION Y EL RECURSO HUMANO EN LAS ORGANIZACIONES

La importancia del recurso humano en la gestién las organizaciones turisticas. La Gestién del
Conocimiento y el Capital Intelectual de las empresas de servicios turisticos. Implicancias e
importancia del Capital Humano. Direccién de individuos y grupos en la organizacién turistica.

4
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Funciones, roles y habilidades del gerente. Poder y Autoridad: conceptos, caracteristicas.
Funciones, roles y habilidades del Personal en Contacto. El proceso de gestién de los recursos
humanos. La seleccidn y la integracidn del personal en las organizaciones turisticas. La gestion de
incentivos en la organizacién turistica. Motivacion y estilos de liderazgo: conceptos, principales
caracteristicas.

La comunicacidn interna en la organizacion turistica.

UNIDAD IV: LOS SERVICIOS TURISTICOS Y LA CALIDAD

Calidad y gestion. Principios basicos. Calidad en los servicios turisticos: conceptos-caracteristicas-
creacion de valor en servicios. Exponentes de la Calidad. Conceptos-caracteristicas. Sistema de
calidad en la Argentina: Premio Nacional de la Calidad. Gestién por procesos: ventajas y
desventajas. Relacion calidad-disefio de los procesos del servicio. Costo de la no calidad: conceptos,
clasificaciones. Sistema de gestidn de la calidad mediante Normas IRAM-ISO; Normas IRAM- Sectur:
conceptos y tipos de normas.Aplicacidn en las empresas de servicios turisticos

UNIDAD V: LAS AGENCIAS DE VIAJES

Las Agencias de Viajes: contexto-evolucidon-concepto-funciones y servicios que ofrece.
Departamentalizacién de una agencia de viajes. Estructura de sistema de distribucién turistica:
actores (Mayoristas, Minoristas y Tour Operadores, otros). Conceptos e impacto de las TIC en los
canales de distribucion turistica. Los GDS: Galileo, Sabre, Amadeus, Worldspan, System One, otros.
Ecosistemas de los Viajes online.Marco Legal vigente de las agencias de viajes en la Republica
Argentina y resoluciones AFIP para la venta de servicios en el exterior. Organismos que nuclean al
sector: FAEVYT, UFTAA, AAAVyYT; OMT Relacidn Agencias de Viaje-IATA. Protocolos COVID en
Agencias de viajes. Sellos Safes Travellers.

UNIDAD VI: SERVICIOS DE TRANSPORTES: TERRESTRE; NAUTICO; AEREO

Transporte automotor y férreo de pasajeros: situacidon actual conceptos, caracteristicas y
organismos que los nuclean.

Transporte nautico de pasajeros: situacidn actual- - Estructura del sector en la Argentina. Tipos de
transporte: maritimo, fluvial y lacustre. Conceptos Cruceros: concepto, variables que determinan
el precio de un crucero, servicios que ofrecen, tipos de cruceros. Procesos y procedimientos del
servicio de transporte de cruceros. Principales puertos y cruceros en la Argentina y en el mundo.
Certificaciones de calidad para companiias navieras. Organismos que nuclean el sector: CLIA - IMO,
otros. Multimodalidad.

Transporte aéreo de pasajeros situacién actual- -Participantes del mercado. Estructura del sector
en la Argentina. Empresas aéreas —Aerolineas LOW COST Principales compafiias aéreas nacionales

5
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e internacionales. Procesos y procedimientos del servicio de transporte aéreo. Regulaciones
internacionales .Aeropuertos: concepto, tipos y caracteristicas. El producto aéreo: desarrollo y
comercializacion. Calidad y control. La utilidad de las TIC en el transporte aéreo. Organismos que
nuclean el sector: OACI — IATA. Multimodalidad.

UNIDAD VII: GASTRONOMIA

Gastronomia: Concepto, caracteristicas y evolucién. La gastronomia como componente de un
producto turistico. Plan de Marketing Gastrondmico Argentino 2012/2016. Tipos y categorias de
establecimientos gastrondmicos. El restaurante como empresa: concepto, caracteristicas, areas
funcionales, personal; tipos de servicios. Razones para la Gestion medioambiental de la empresa
gastrondmica. Analisis de casos.

Marco Legal del sector: Cddigo alimentario argentino y reglamentacidn provincia de Neuquén.
Organismos que nuclean al sector: FEGHRA/ UTGHRA. Convenio Colectivo de trabajo: sector
gastronémico.

UNIDAD Viii: ALOJAMIENTO TURISTICO

Alojamiento turistico: definicidn, caracteristicas y evoluciéon. La hoteleria en la Argentina: Marco
legal Nacional y provincial, analisis del sector. El hotel como empresa: concepto, caracteristicas,
areas funcionales, personal; tipos de servicios. Otras modalidades de alojamiento: turismo rural,
camping, bed & breakfast, hostels, otros. Formas de explotacion y comercializacion hotelera. Yield
Managment. Las principales tecnologias aplicables al sector hotelero. Acontecimientos
programados: eventos en hoteles. Tiempo compartido: concepto, normativa, ventajas vy
desventajas del sistema, empresas vinculadas, sistema de intercambio. Organismos que nuclean al
sector: feghra/aht/ utghra/ camara argentina de tiempo compartido/red de turismo rural/ otros.
Protocolos COVID 19 para establecimientos hoteleros.

3- BIBLIOGRAFIA BASICA

Debido a la continuidad de la virtualidad en el dictado de las clases y la imposibilidad
de concurrencia al Centro de Documentacion, la cdtedra subird la bibliografia
digitalizada en la Plataforma PEDCO, correspondiente a cada unidad del programa,
de acuerdo a la disponibilidad de la misma.

&  ACERENZA, MIGUEL ANGEL (2010): Agencia de Viajes: Operacion y Negocios. 2da Edicion.
Editorial Trillas — México -

@ CHAN, NELIDA (2005) “Circuitos turisticos. programacién y cotizacién” ed. Librerias
Turisticas

& CONVENIO COLECTIVO DE TRABAJO celebrado entre la Unién de Trabajadores Hoteleros y
Gastrondmicos de la Republica Argentina (UTHGRA) y la Federacién Empresaria Hotelera

6
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Gastrondmica de la Republica Argentina (FEHGRA) en los términos de la ley nro. 14.250
(T.O 2004).

http://www.uthgra.org.ar/site/index.php?put=empleadores convenios detalle&id conv
enio=7

EIGLIER, P Y LANGEARD,(1987) E: “Servuccion-el marketing de servicios”. Ed. Mac Graw
Hill

GALLEGO,JESUS FELIPE (2010) "Manual practico de Restaurante" Ed. Paraninfo- Madrid-
Espafia

GILLI y TARTABINI (2013) “Organizacién y administracién de empresas” — Ed. Centro
Cultural de la Cooperacidn Floreal Gorini- Universidad Nacional de Quilmes- Argentina

FASIOLO URLI CARLOS ALBERTO ET al (2008) “Estrategias y Gestion de Emprendimientos
Hoteleros". Cuestiones de Turismo y Hoteleria. Libreria Editorial: Osmar D. Buyatti
GAZZERA, LOMBARDO, VOGEL, QUADRINI, MARENZANA, MOLINA, FALQUEMBERG; C (2010)
“Las empresas turisticas: y su administraciéon / - 1a ed. Neuquén: EDUCO - Universidad
Nacional del Comahue.

GAZZERA M.A., LOMBARDO, L; FALQUEMBERG, C; ABRAHAM, C; QUADRINI, F;
MARENZANA, G: (2017) “Modelo "Ther" de Capital intelectual hotelero: una aproximacion
para su medicion.”lera Ed. Editorial Publifadecs-Unco

GAZZERA. Maria Alejandra (2009) La Administracion de Recursos humanos: Una Visién
Integradora y moderna en empresas Turisticas. 2009-Ed. Educo- UNCo-Neuquén

GELI,  LAROCCA, BARCOS, NARVAEZ, FAINSTEIN, FRANCO, NUNEZ. (2001) “Qué es la
Administracion”. 2da. Edicién. Ed. Macchi. Bs. As

Gilli, Juan José; Tartabini, Amalia. “Organizacion y administracion de empresas”. Ediciones
CCC. Universidad Nacional de Quilmes. 2013. Cap. |

KLIKSBERG, Bernardo (2013). éComo enfrentar la pobreza y la desigualdad? Una
perspectiva Internacional. Ministerio de Educacién. Presidencia de la Nacién. Argentina.
HOROVITZ, J: (1992) “La calidad del servicio”. ED. Mac Graw Hill, México,

KOHEN, PABLO A.: Tecnologia Y Gestidn De Agencias De Viajes. 1 Ed. Ediciones Macchi.
Buenos Aires, Argentina

LOMBARDO LORENNA (2009)“Gestién de la Restauraciéon” -Ed. Educo- UNCo-Neuquén
MELAMED, Alejandro (2010). Empresas mas humanas: mejores personas, mejores
empresas. Editorial Planeta. Buenos Aires. Argentina

PFETS Plan Federal Estratégico de Turismo sustentable 2025. MINTUR. Guia de Primeros
pasos en RSE para PYMES en el Sector Turistico.

ROBBINS S, COULTER M,(2000) “Administracién” 6ta edicidn ed. Prentice-Hall

POTENZE LUCIANO: “El transporte aéreo en la Argentina” en linea en
http://www.gacetaeronautica.com/gaceta/wp-101/?p=4523

SERRA, ROBERTO Y KASTIKA, EDUARDO (2004) “Reestructurando Empresas. Las nuevas
estructuras de redes para diseiiar las organizaciones del futuro.” Editorial Grupo Norma.
Buenos Aires

SANCHEZ JORGE (2009) “Transporte Publico Automotor de pasajeros en la Argentina”
Centro Tecnoldgico de Transporte, Transito y Seguridad Vial - C3T (Secretaria de Extension

7
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Universitaria, UTN), en linea en
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Administrador/Mis%20documentos/Downloads
/TUE31 p53a57.pdf

Sebess, P (2005) "El Restaurante" Claves para proyectar y administrar locales de comidas.
Mausi Sebees. Escuela de Cocina.

BIBLIOGRAFIA DE CONSULTA

BUENDIA, JUAN MANUEL Organizacion de REUNIONES : convenciones, congresos,
seminarios...2da Edicién , Editorial Trillas — México,2009

CHIAVENATO, ADALBERTO “Introduccidn a la teoria general de la Administracion” -4ta
edicién, ed. MCGraw Hill,Colombia, 1995

CHIAS, JOSEPH “El mercado son personas” ED. MC. Graw Hill- Madrid Argentina. 2005
CIRULLI DE CESAR, ESTELA: FEHGRA Argentina 70 aniversario. 1 ed. 12 reimp. Federacién
Empresaria Hotelera Gastrondmica de la Republica Argentina - FEHGRA. Buenos Aires.
2011.

FAGA, HA'Y RAMOS MEJIA :”Cémo conocer y manejar sus costos para tomar decisiones
rentables” Cuadernos Granica, Buenos aires, 1999

GALLEGO JESUS, F. “Gestién de alimentos y bebidas de hoteles, bares y restaurantes. Ed
Paraninfo. Madrid,2001

GILLI, JUAN; TARTABINI, AMALIA “Organizacién y administracion de empresas”. Coleccién
Economia y Gestion. Argentina. 2013

LOPEZ ARMANDO FRANCO Administracién de la Empresa Restaurantera. Editorial Trillas —
México

ROCHA,C,C;GARCIA DEL JUNCO,J;CARO GONZALEZF,J:”Organizacién y Gestién de
Empresas Turisticas Ed. Pirdmide,2006

WALLINGRE NOEMI: Revista Transporte y Territorio (2010) RESPONSABILIDAD DEL
TRANSPORTE AEREO EN LA DINAMICA TERRITORIAL PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO
ARGENTINO. EL APORTE PENDIENTE. Revista Transporte Y Territorio N2 2, Universidad De
Buenos Aires, 2010.Vissn 1852-7175 www.rtt.filo.uba.ar

WEISSINGER, SUZANNE STEWART. Introduccion a las actividades Hoteleras. Ed. Thomson-
Paraninfo. Madrid, 2001.

Sitios importantes:

https://www.argentina.gob.ar/turismo

http://neuquentur.gob.ar/es/

http://www.pulsoturistico.com.ar/default.asp

https://www.smarttravel.news/

https://www.tecnohotelnews.com/secciones/actualidad/noticias/[cA1]
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https://www.hosteltur.com/

https://www.aprendedeturismo.org/category/tendencias/

http://www?2.unwto.org/es

5- PROPUESTA METODOLOGICA

La asignatura que es anual, posee una carga semanal de 4 horas. Se utilizard una metodologia
participativa, con clases tedricas-practicas coordinadas por docentes. Algunas formas de abordar
el conocimiento seran:

Producciones grupales y/o individuales

Discusion de guias de lectura para repaso de parciales
Estudios de Casos

Test de comprension tedricas

Exposiciones tedricas

Discusion, debate de ideas y temas de actualidad.
Uso de Tic

Clases digitalizadas on line

Charla de Expertos

VVVVYVYVYVYVYVYY

Todas las actividades de aprendizaje, seran incorporadas a PEDCO, la plataforma de educacidn a
distancia de la Universidad Nacional del Comahue, para lo cual el alumno debera ser usuario de la
misma, registrandose en la Plataforma de Educacién a Distancia, con el alta correspondiente en el
sistema.

6- CONDICIONES DE ACREDITACION
a. ALUMNOS REGULARES

Deberdn rendir cuatro examenes parciales o sus respectivos recuperatorios. Dos parciales
se tomaran durante el primer cuatrimestre y dos durante el segundo cuatrimestre. Su
aprobacion sera con una nota igual o mayor a 6 (seis). En ningun caso las notas son
promediables entre si. Los exdmenes escritos u orales seran comunicados oportunamente
por la catedra
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e Presentacion y aprobacidon del 100% de las actividades practicas que pueden incluir
distintas modalidades a saber: guias de lectura, test, estudios de casos, exposiciones
mediadas por la tecnologia y trabajos practicos grupales y/o individuales, entre otras
actividades a solicitud de la catedra. Se pretende que el estudiante tenga todo el material
disponible, desarrollado, para ayudar en el estudio y comprensién de los distintos temas a
abordar y para las evaluaciones correspondientes.

e Parala aprobacion de los trabajos practicos la catedra tendra en cuenta las formalidades
de presentacion de los mismos.

* Los trabajos practicos desaprobados tendran instancias de recuperacion a consideracién
de la catedra.

+ Llas distintas modalidades de actividades practicas mencionadas ut supra podran ser
presentadas para su evaluacion,

b. ALUMNOS LIBRES

Los estudiantes que no aprueben el cursado por no haber superado alguno de los requisitos
sefialados precedentemente, podran rendir EXAMEN FINAL EN CALIDAD DE “LIBRE”

En tal sentido, deberan rendir un examen escrito y uno oral con el tltimo programa de la asignatura
vigente. El escrito es eliminatorio y su aprobacidon serd con 4(cuatro) como minimo. De ser
aprobado se tomara una instancia oral que también debera ser aprobada con 4(cuatro) como
minimo.

Tanto alumnos regulares como libres deberan presentarse en los examenes finales con el
programa vigente correspondiente

7- CRONOGRAMA TENTATIVO
a. FECHAS TENTATIVAS DE EVALUACIONES PREVISTAS
Primer Examen parcial: 01 de junio
Segundo parcial: 29 de junio

Recuperatorio Integrador primer y segundo parcial: 08 de julio

10



@P’CION 4 50
SNy
5 2 p=
AR U
R UNIVERSIDAD NACIONAL DEL COMAHUE ﬂ &

Facultad de Turismo

DEPARTAMENTO: Servicios Turisticos

AREA: Servicios Turisticos- Orientacidn Prestaciones Turisticas

ASIGNATURA: Administracién de Organizaciones Turisticas |

CODIGO SIU GUARANI: 119

CARRERA: Licenciatura en Turismo

PLAN DE ESTUDIOS: Ord. N2 0624/96 — Reord. Ord. 0456/99

REGIMEN: Anual | CICLO LECTIVO: 2021

8- DISTRIBUCION HORARIA

a. DIAS y HORARIO DE CURSADO
Martes: 16.00 a 18.00 hs.
Enlace Meet para los dias martes:

https://meet.google.com/tsc-gguk-xwe

Jueves: 14.00 a 16.00 hs.
Enlace Meet para los dias jueves:

https://meet.google.com/jzg-zria-zce

CANTIDAD DE HORAS SEMANALES DEDICADAS A CLASES TEORICAS

2 (dos) horas semanales los dias jueves

b. CANTIDAD DE HORAS SEMANALES DEDICADAS A CLASES PRACTICAS

2 (dos) horas semanales los dias martes

c. DIA Y HORARIO ATENCION DE ALUMNOS: lunes a las 15.00 hs:
https://meet.google.com/kus-zxhs-ffj

FIRMA ENCARGADO/A DE CATEDRA: FIRMA DIRECTOR/A DE DEPARTAMENTO:
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