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El planteamiento de un estudio integrado para orientar el

desarrollo turistico sustentable de una comunidad supone una

tematica compleja que demanda un trabajo fundamentado en base

a la trans e interdisciplinaridad. Por lo tanto, plantear acciones

destinadas a la planificacién y gestion en un destino, _.mm:_ﬁm_,

fundamental para orientar las directrices generales tanto en lo

relativo a los aspectos valorativos, como a los aspectos practicos

El Plan de la carrera “Licenciatura en Turismo” menciona

2

como una de sus incumbencias “Realizar estudios e investigaciones!

relacionados con los recursos, los servicios, las actividades y demds|

temas que abarcan la problemdtica turistica”

En funcién de ello, el Taller de Prictica de Campo Integrada se

transforma en un dmbito de actuacién interdisciplinaria, donde se

integran y articulan diferentes perspectivas profesionales. De mmﬂ
manera, la tarea de analizar y actuar sobre un aspectodela _.mm_amﬂ

turistico-recreativa, a través de un abordaje de caracter integrador,

tiende a la construccién de un conocimiento ﬂmanno-gmﬁoao_am_ﬁo
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de un destino turistico desde un enfoque interdisciplinario de
t_mzinmna: participativa y gestién asociada.

,, El taller brinda al grupo todas las posibilidades para discutir,
no:mm:m:m_.. analizar y reflexionar desde un constante equilibrio
m:n__.m lo individual y lo compartido (Maglione, 2002).

| En este cursado se resignifican los conocimientos
internalizados en las asignaturas cursadas durante el primer afio de
la carrera: Introduccién al Turismo, Areas Naturales I, Recursos
Culturales 1y Il y Estadistica . Estos, por aproximaciones sucesivas,
se aplican al proceso de planificacién y gestién del desarrollo
turistico en una préctica concreta que implica la insercién en un
campo de  actuacién

directamente  vinculado

“El taller es un espacio de produccion
colectiva o de aprendizaje prdctico
para el desarrolio de una habilidad

manual o intelectual a través dei

con la practica profesional
del Licenciado en Turismo.
' Asimismo, el taller es . ; )
; tratamiento colectivo del drea de
competencias, dreas de
problematicas o temdticas especiales
que requieran una habilidad
especifica.”
(Art 33. Ordenanza N° 640/96)
A

un | procedimiento
participativo que,
partiendo de las fortalezas

y m_amcm:amamm de sus
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participantes, construye un aprendizaje colectivo <m\_."m_._&:o:wo.
resignificando lo conceptual y lo metodolégico a través de la
elaboracién de un producto social, cooperativo, solidario ___«
democrético. |

Esta asignatura busca, por tanto, resignificar la no:m:.:nna_.d_
de conocimientos tedrico-pricticos y propiciar actitudes de
compromiso, responsabilidad social y solidaridad; de manera de
abordar desde una perspectiva interdisciplinaria y participativa la
problematica ambiental, mediante el desarrollo de estrategias n_mw
intervencién en un destino turistico concreto.

En funcién de lo anteriormente explicitado, esta U_,:jmamﬂ
aproximacién a las tareas del planeamiento turistico, constituyen un
abordaje pedagdgico que parte de la realidad y de sus conflictos m:w
busca de marcos tedricos conocides, que permitan identificar
problemdticas y potencialidades, comprenderias y m_m&ou.mq_‘h
propuestas de solucién u optimizacién.

La propuesta de trabajo que se presenta se enmarca Qm:ﬁ_.o
de la instancia pedagdgica “situacién de prueba”, en la cual Mm
pretende que se integren saberes y practicas relevantes n___,.m

competencias tipificantes de las actvidades que los egresados

Nu.n_.m 11




ammmavmmm_‘ms en los ambitos ocupacionales para los cuales fueron
%o:jmao%_ (Lafourcade y otros, 1996). Con ello, se pretende
_u::n_mwz un conjunto especifico de tareas que integran a teorfa y
uﬂmnﬂ_nm en actividades contextualizadoras, seleccionadas por ser
_.mn_nmmm:ﬁmzﬁm © mas tipificantes del quehacer del campo para el
n:m_" se estdn formando los alumnos Y para cuya resolucidn se

requiere de un adecuado

(Lafourcade y otros, 1996)
 Asimismo, conforme lo especifica los “Lineamientos para la
mejora de la formacién de recursos humanos en turismo” (Mintur,

2013); a fin de poder alcanzar las metas de comprensién definidas

nmﬁm,_om.. Licenciados en Turismo, resulta indispensable “realizar
salidas de campo u actividades practicas que permitan Ila
ovmm?mnma: de instancias de instrumentacién de Ia gestion
wm_w:nm:h “pricticos que permitan ejercitar y aplicar los
no:mnmammnﬁﬁ especificos sobre planificacién turfstica” (Mintur,
2013:41-43)

Por ello, el programa de actividades tiene por objeto brindar

instancias de reflexién e integracion de conocimiento, que
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permita al alumno reflexionar, interpretar, vincular <._.‘_nm<m_cm_, __0m
contenidos desarrollados, y aplicarlos en un caso real. m

Asi, en el recorrido que viven los alumnos desde mm
planteamiento original de un problema Yy una potencialidad hasta su
solucién, trabajan de manera colaborativa en pequefios mﬂ:vomw
compartiendo en esa experiencia de aprendizaje la posibilidad de

practicar y desarrollar habilidades, de observar y reflexionar sobre

actitudes y valores.

especificas de las asignaturas Introduccién al Turismo, mmnE.uom
V
Culturales | y i, Areas Naturales I, Estadistica | para la intervencién

social en una situacidn real.

El andlisis integrador de una comunidad turistica, a partir de _w

busqueda de problematicas y potencialidades desde asnm_‘m:ﬁmm

disciplinas, y el desarrollo de una forma de pensar expresada en| _m




mﬁ_r\x@

_} 1ETH]
1

nu_vmnama de comprender y explicar las interacciones e

"‘#mc’-’

_:ﬁmﬂm_mn_o:mm de los problemas de larealidad, contri buyena que el
m.:S:o

*ommm_.ﬂo__m capacidades de observacién, relevamiento e
_:ﬁm:u_.mﬁmn&: de datos, descripcién, comparacion, sintesis y
elaboracién de informes técnicos.

*Construya un conocimiento integrador superador, para
plantearse interrogantes respecto al campo del turismo y
comenzar a esbozar estrategias para la resolucién de situaciones
inherentes a la futura practica profesional.

*Desarrolle actitudes y valores como la tolerancia, cooperacién,

responsabilidad y honestidad intelectual en el trabajo grupal.

La dindmica del taller tiene como objetivo, ademds, recrear
juntos alumnos y docentes metodologfas y técnicas de las que se
valen los planificadores y gestores para intervenir en los espacios

ﬂmn_.mmnéA::wanov resignificando los conceptos, procedimientos

2 Em_ competencias se definen como las complejas capacidades que la escuela debe
.mu:.:nw en los individuos para que puedan desempefiarse como sujetos responsables
en o.au.snnm situaciones y contextos de la vida social ¥y personal sabiendo ver, hacer,
actuar y disfrutar convenientemente, evaluando alternativas, eligiendo Ias

Taller de Practica de Campo Integrada —Afio 2.019

Frutitad

ﬁﬂwmmﬁﬁ

y actitudes de las materias cursadas en el primer afio a _m luz de un

‘
caso de estudio para el desarrollo turistico de una comunidad.

Considerando que es el turismo es una practica social, que
produce modificaciones tanto cuantitativas como cualitativas no
sélo en la comunidad residente sino también en el sujeto que realiza
esta actividad (el turista-recreacionista), es que el esta asignatura
pretende generar competencias para utilizar los no:OQBNm:Smw
aprehendidos durante el cursado de asignaturas anteriores; y
aplicarlos a un caso préctico; donde el alumno va a comenzar 3
resignificar dichos contenidos (competencias conceptuales);
aplicandolos a un proceso de integracidn; a fin de tomar decisiones
estratégicas en su préctica como futuro profesional. Al ser una
asignatura bajo la modalidad de “Taller”, las competencias’ a
desarrollar se centran en saberes procedimentales y mﬁ_»ca_:m_mm

principalmente. Las competencias de esta asignatura son:

estrategias adecuadas y haciéndose cargo de las decisiones tomadas.” ﬁn:_qma

1997). (Borrador Revisién Plan de Estudios Licenciatura en Turismo y mmnwmnn__o:
2003).
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* {'Diagnosticar, comprender y resolver de forma sistémica situaciones problemiéticas
<&nc_mumm al tiempo libre, en actividades turfsticas recreativas, equiparando las
oportunidades de todos los sectores de Ia sociedad, aplicando criterios de
competitividad, calidad y normas vigentes

* Comprender de forma sistémica situaciones problemdticas vinculadas al
libre en actividades turisticas y recreativas; y colaborar en suresolucidn equiparando
las oportunidades de todos los sectores de la sociedad.

* Colaborar a través de actividades operativas en la ejecucién de planes, programasy
proyectos de desarrollo turistico sostenible que involucren coordinadamente todos
los componentes de |a cadena de valor de! Turismo y los intereses y expectativas de
la comunidad receptora.

. O“,d.mmammn gestionar y supervisar la actividad comercial de empresas de viajes y
Turismo, programar y asesorar sobre servicios turisticos.

* Colaborar en la organizacidn y gestién de organizaciones privadas y publicas del
sector turistico, o vinculadas a la actividad, en aquellos aspectos propios del sistema
contribuyende a asegurar la competitividad y calidad de sus productos y servicios.

* Relevar datos vélidos y confiables para generar informacién turistica, o aplicarla a

estudios de mercado, participar en acciones de promocidn turistica en eventos o
instituciones

tiempo

Fueuitaes ein
TURISMO

S P O ”¥
iticas y actitudinales |

* Dirigir equipos de trabajo mutidisciplinario en la
formulacién, implementacién y evaluacién de planes,
programas y proyectos turisticos Desempefiarse con
efectividad en equipos de trabzjo, para motivar y
conducir a lograr metas comunesa sus integrantes.

* Actuar con espiritu emprendedor y adaptarse
creativamente a nuevas situaciones y aprender de
forma auténomay continua.

* Actuar éticamente, con responsabilidad
profesional y compromiso socid, considerando el
impacto econdmico, social y ambiental de su
actividad en el contexto local y glabal.

* Comunicarse con efectividad enmés de una lengua
y utilizar eficazmente las tecnologias de Ia
informacién y comunicacién aplicadas al desarrollo
de su actividad profesional.””

2 _.sinm:.o de Turismo de Argentina (2013) “Lineamientos para la mejora de la
formacién de recursos humanos en Turismo”
de _m Nacion. Buenos Aires. 21-22pp.

- Ministerios de Turismo y Educacién

!




" st B

,_.W_.m comprension del desarrollo del turismo en un destino en el
:._mwno del proceso de planificacién se realizaa partir del abordaje de
sus ‘_n=<m_‘mmm dimensiones constitutivas, que se traducen de los ejes

_
temiticos de las asignaturas Introduccion al Turismo, Recursos
Culturales | y Il, Areas Naturales | y Estadistica I, orientados al
destino en estudio.

- La actividad turistica desde una visién sistémica.

. __.0m diversos actores del sistema turistico involucrados en el
desarrollo del destino turistico.

* El proceso de desarrollo local en el marco de la teoria de |a
mcmﬁmwimc:_ama.

. _m.mm politicas del desarrollo del turismo.

La interpretacion de planes y programas de desarrolio

E_.ww.now

La significacion del lugar de los recursos culturales y del

Umﬁgo:mo cultural turfstico. Gestiény /o puesta en valor.

{
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La estructura y la dindmica de las &reas naturales en “mu

ordenamiento del espacio turistico recreativo local y smn_o:m_
basada en una perspectiva de desarrollo turistico sustentable.. W_

El rol del turismo y la recreacisn en la conservacion de los
espacios naturales y protegidos

* Las repercusiones del turismo en un destino turisticot

Dimensionar los efectos y repercusiones positivas y negativas de _m,_
actividad turistica, y cémo las mismas impactan en las ﬂmhmn_o:mm,

sociales y en su visién sobre el turismo.

- Identificar y describir conflictos y problematicas que _u..m_._._,,_ﬁ.niﬂm

un abordaje comprensivo para alcanzar propuestas y formas am
optimizacién. .
- El proceso de planificacién participativa y gestién como

instrumento de cambio social y de la participacién comunitaria a

través de los actores involucrados.
* La indispensable necesidad de generar anslisis globales, 8;
visiones divergentes y convergentes; a fin de elaborar U_,ovcmm.am

viables, desde lo econémico, legal, sodial/cultural y ambiental.
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| * Reconocer las responsabilidades y funciones de los niveles de
| Estado municipal, provincial y nacional; asociaciones
,,_,,.Enm:smammmh sector privado e instituciones educativas.
,._. La vinculacién y potencialidades del ocio, tiempo libre y la
recreacion para la elaboracién de propuestas de desarrollo, que

m___:m_:mnm: la actividad turistica, disminuyan la estacionalidad y

ﬂmq:_c_m: el consumo.

El taller cumple la funcién de desarrollar contenidos
principalmente procedimentales y actitudinales vinculados a la

_u_mamﬁnmna: turistica y a la practica profesional, a través de la

combinacién de la teorfa- praxis en la salida de campo a un destino
E:‘mwmno. Se estructura a partir del eje del estudio del turismo y la
qmn_.mmna: como practicas sociales complejas en el destino
seleccionado.

El taller comprende tres momentos:

k

_,,_m: un primer momento se desarrolla la articulacién de los

contenidos tedricos y procedimentales de las asignaturas

Taller de Practica de Campo Integrada - Afio 2.019
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Introduccién al Turismo, Areas Naturales |, Recursos Culturales | x ]

y Estadistica (Médulo 1) en el marco del proceso de Planificacién y
Gestion Turfstica, a partir de la recuperacién y resignificacion de _mm
contenidos tedricos anteriormente abordaros. |
A continuacién, se procede a la bisqueda y anjlisis de fuentes
secundarias, como asi también a la identificacién y consulta de
actores sociales involucrados en el abordaje del objeto de estudio.
Se aplica una estrategia de ensefanza-aprendizaje en la ncm“
tanto la adquisicién de conocimientos como el desarrollo n_mw
habilidades y actitudes resultanimportantes. En la técnica n_mn_m\.nznmm
Situacién de Prueba un grupo pequefio de alumnos se relne, conla
facilitacion de un tutor, a analizar y resolver un problemal
seleccionado para el logro de los objetivos de aprendizaje. _u_._«m_.;m",
el proceso de interaccién de los alumnos para entender y resolver m_m
problema se logra -ademds del aprendizaje del conocimiento v_.ovmo,,m
de la materia- que puedan elaborar un diagndstico de sus _u_.ovmm%
necesidades de aprendizaje y que comprendan la im portancia de

trabajar colaborativamente, que desarrollen habilidades de an4lisis

y sintesis de informacién, ademds de comprometerse con m_._

proceso de aprendizaje.
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{ Enun mmm::n_o momento durante la salida de campo, se aplican

a’-"{b

é”*hrw

_mm,__, técnicas de recoleccidn de datos disefiadas y se avanza en el
_uqmwmnﬁo en cuestidn. En esta fase los alumnos adquieren desde Ia
v_.m\__,.n:nm‘ habilidades y destrezas profesionales “haciendo” con la
facilitacion de los docentes. La salida al terreno se estructura para
<E¢n=. un destino turistico, en el cual se desarrollan relevamientos
en Mw_ terreno para visitar los factores y atractores turisticos
naturales y culturales, realizar entrevistas a los residentes y turistas
e informantes clave, participar en conferencias de especialistas
_onm_mm. y analizar los componentes del sistema turistico. Al finalizar
las ﬂm._wmmm de relevamiento se organizan plenarios de discusicn.

Dicha salida culmina con una puesta en comtin de la tarea

g

Bm__umn_m Yy una evaluacién de la experiencia en forma individual y

mEum_

Todos los actores del aprendizaje (alumnos y docentes)

mxn-.__mmm: su evaluacidén de lo acontecido.

,m_: un tercer momento, se procede a la socializacién de la
_:E,,:jmna: para la implementacidn de un banco de datos,
Qﬂmmo:_zm para el acceso de todos los grupos. Los alumnos integran
y ﬂmco_,m: un informe preliminar abordando la complejidad del

Ereultast en

TURISMO

m

destino turistico seleccionado, segun una gufa no: Umcamm

orientadoras brindadas por la citedra. La misma es i_rmmam a

criterio de cada uno de ellos de acuerdo a su perspectiva.

)

El cuarto momento, para la construccién del Informe Final
(Trabajo Préctico Integrador) se recupera el andlisis y la

interpretacién de los informes preliminares para la elaboracién de

sintesis, de la cual emergen los problemas y potencialidades que

sirven como pilar para el desarrolio de las capacidades creativas en

el disefio de propuestas alternativas.

Posteriormente, cada grupo aborda las problematicas y|

potencialidades del destino, que impliquen la toma de decisiones

basada en hechos, informacién Iégicay fundamentada. Los alumnos
tendrdn que justificar sus decisiones y razonamiento en _ow_
objetivos de aprendizaje del taller. Los problemas o las situaciones
deben requerir que los estudiantes definan qué informacién mm
relevante y qué pasos o procedimientos son necesarios con el
propdsito de resolver el problema u optimizar la potencialidad. |
Este momento concluye con la exposicién de cada grupo con mt

respectivo coloquio y evaluacién grupal e individual. ﬁ




% _.;f

Finalmente, es importante indicar que durante el transcurso de

%mo’-"

todo el taller se desarrolla el trabajo grupal e intergrupal, donde la
relacion docente alumno se retroalimenta en forma continua.

1

Se prevé efectuar 16 (dieciséis) encuentros con alumnos en el

aula y salida complementaria obligatoria para el relevamiento de

informacién primaria y secundaria.

|
U“m_u.n_o a la modalidad de cursado, la acreditacién de la

mmmm:wmﬁc_.m busca analizar la evolucién durante el proceso de
mn_.m_Tn:Nmum. a través de las intervenciones y pricticos presentados
|
n_c_.m?m el cursado.
mwﬁw asignatura, al ser un Taller, no permite rendirla en calidad
de m_m_:_._._:o libre; ya que evalia la aplicacién y vinculacién de
|
no:ﬁ_mm:_n_o.q, de otras asignaturas; como un proceso de construccién
de m,v_,m:n_mmmwm significativo.
Es por ello, que se evaltian cada uno de los 4 momentos de
cursado:
g x_mn:vm_.mna: de contenidos de cursados anteriores

2° $alida de campo: aplicacién de técnicas de recoleccién de datos

Taller de Practica de Campo Integrada - Afio 2.019
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3° Socializacién de la informacién y presentacién .“_

4° Informe Final (Trabajo Practico Inte ~grador) y exposic

En cada uno de los momentos, se evaluard la capacidad a_w
argumentacion al momento de realizar exposiciones; asi nos.,_e
también el compromiso en el cumplimiento de los objetivos y S_.mm%
definidas; formalidades de presentacién de trabajos e Informes.
Las condiciones de acreditacién seran las siguientes:

- Asistencia del go%.

- Realizacién con el grupo de cursado, de la salida de campo; en

la fecha estipulada por la catedra. ﬂ
- Aprobacidn del 80% de los trabajos practicos. _
* Aprobacién del Trabajo Practico Integrador con 6 (seis) vc:ﬂomw
como minimo.

Exposicién del Trabajo Prictico Integrador de manera
grupal en la fecha estipulada por la citedra.
- Los desempefios grupales e individuales en las
reuniones de trabajo, asi como en los plenarios
efectuados en los encuentros previos al viaje y durante la

salida misma.
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Asimismo, al finalizar el taller se llevard a cabo una
Em_ﬁm_nom_,;nanb con el propdsito de integrar la internalizacién de lo
|
noamﬁq:mao en el transcurso del mismo.

L taller se podra promocionar, cuando la evaluacién integral
m:m,_, sea igual o superior a 7 (siete) en caso de que la nota sea
mgnm_mq_o_,, el estudiante debera rendir la asignatura en mesa de final,
Umaw lo cual entregard impreso y en formato digital el TPI
_‘mEmB:_mao (conforme las apreciaciones que la cétedra le haya

realizado oportunamente), con 10 dfas habiles de anticipacisn a la

mesa de examen. El final consistira en la exposicion oral del TPI,

pudiendo emplear algtin soporte digital para la exposicién: contara

con 25 minutos para realizar la exposicién del mismo.

La bibliografia a utilizar en cada instancia es la que se cita a
continuacion, sugiriendo que consulten en el Centro de
Uomram:_ﬁmn&: de la Facultad de Turismo Proyectos de
_:<Mm¢mmn&? Publicaciones Cientificas y trabajos de alumnos

|
realizados para esta y otras cétedras, asi como también en la

Taller de Practica de Campo Integrada - Afio 2.019
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Biblioteca Central de la Universidad Nacional del no?mrcm y en

sitios web, bibliotecas de instituciones gubernamentales, entrevista
a informantes clave, a fin de indagar acerca de casos Uanﬁmnmm
desarrollados en los mismos. Asimismo, se buscara que el mEB:w
retome bibliografia empleada en otros cursados, resignificando su

contenido en funcidn de los objetivos de la presente asignatura.
Se sugiere retomar la siguiente bibliografia basica:

v Bosch, J. L y Merli, M. C. (2018). Fundamentos del enfoque sistémico
para el estudio del turismo. Facultad de Turismo. Universidad Nacional am_m
Comahue. Edicién ampliada y actualizada. General Roca. Publifadecs.
Paginas 1-50.

v' Sudrez, S (2013). El Turismo. Los escenarios de |a practica. Facultad de
Turismo. Universidad Nacional del Comahue. Paginas 1-25

v' Bosch, J. Ly Olivares, G (2010). El Turismo como actividad econdmica.

Facultad de Turismo. Universidad Nacional del Comahue. Paginas 21-32.

¥' Marzari, C y Gatica, W (2016). Turismo y Patrimonio Cultural - c:m
Dialéctica en Tensién. Revista Realidad, Tendencias y Desaffos en Turismo.
CONDET. Afio XVI Volumen 14 - Noviembre. Neuquén. Paginas 22-33

v Boulldn, R (2006). Planificacién del espacio turistico. Cap. 3: nm

percepcién del espacio urbano. Editorial Trillas. 4° edicién. gmx_nm.

Paginas 165-190 /
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._.\ Marzari, C (2018). Introduccidn al Patrimonio Cultural. Documento
de cdtedra. Area de Recursos Culturales, Facultad de Turismo. Universidad
Nacional del Comahue. P4ginas 1-12
.\_.4 Ballart, J y otros (1996). El valor del Patrimonio Histdrico. Revista

|
Complutum Extra, N°6 Fasciculo 2. P4ginas 215-224.

z:m<m v_wmomw&.m a indluir:

,\ wmmmm:. A @98 Destinos mSm_.mm:ﬁmm en la ?mm:c:m &m::nm
Qn<mw para su planificacién y desarrollo turistico sostenible. Revista
mmm_ﬁma. Tendencias y Desaffos en Turismo | CONDET. Afio XVIII Volumen

16 zqu. Neuquén Paginas 10-24.
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- 9. Horarios de Consulta

Lunes: 19 a 20 hs. Martin Herrero. Facultad de Turismo.

Martes: 14:30 a 16:30 hs. Carolina Marzari. Box Recursos Culturales. ,
Martes: 17 a 18 hs. Natalia Marenzana y Alicia Lonac. Centro de!
Documentacién. Facultad de Turismo.

Martes: 17 a 18 hs. Paola Nahuelquir. Box Introduccidn al Turismo.
Miércoles: 19 a 20 hs. Martin Herrero. Facultad de Turismo.

Jueves 14:30 a 16:30 hs. Carolina Marzari. Box Recursos Culturales.

Jueves: 17 a 18 hs. Alicia Lonac. Centro de Documentacién. Facultad am
Turismo.

En el sitio del TPCl en la Plataforma de Educacién a Distancia, wm
encuentran disponibles los correos electrénicos de todos los docentes
para coordinar un horario de consulta especifico.




