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INFORME DE GESTION - SEPTIEMBRE/DICIEMBRE 2019

El séptimo informe de gestidn da cuenta de las estrategias ay acciones implementadas desarrolladas
en la Facultad de Turismo en el periodo septiembre-diciembre de 2019.

El logro mas significativo fue la inauguracién de las nuevas aulas de la Facultad, obra que se inicié en
octubre de 2017, y que abrieron sus puertas el dia 3 de este mes de Diciembre. Son 4 aulas con una
capacidad total para 225 estudiantes, completamente equipadas con equipos de audio y sonido. En
el dmbito académico destaca ademas el comienzo y avances importantes con la reformulacion
curricular del plan de estudios de la carrera Guia Universitario de Turismo y la aprobacion de una
nueva carrera de posgrado, la Especializacidon en innovaciéon y Desarrollo de Ciudades Turisticas. La
extensiéon ha consolidado en esta ultima parte del afio la vinculacidén institucional con la firma de
significativos convenios y acuerdos de pasantias para nuestros estudiantes. Ademas de la acciones
referidas a los proyectos de investigacion, en investigacidn resalta la publicacidn del libro “Desafios
del turismo y la recreacion desde enfoques transdisciplinares”, que recoge trabajos de docentes
investigadores y becarios de nuestra Facultad.

Se presentd al Consejo Directivo de la Facultad de Turismo una propuesta de actividades a desarrollar
en el marco del Programa INGRESAR 2020, cuyos ejes son: la contextualizacion a la vida universitaria,
el reconocimiento de las carreras y el turismo como ciencia en construccién, que fue aprobado en
sesion ordinaria del 16/12/2019.

El Ingreso de la Facultad de Turismo forma parte de una politica institucional tendiente a favorecer
el fortalecimiento de saberes y competencias del ingresante, facilitando su acceso al sistema de
educacion superior, y lejos de basarse en esfuerzos individuales, se pretende sea responsabilidad de
toda la carrera.

El Programa Ingresar tiene por objetivo “generar los espacios de acompafiamiento y orientacion para
los estudiantes con una dindmica y contenidos de trabajo que sean valiosos y adaptados a las
necesidades que vive quien inicia un proceso de insercion y socializacion en la Universidad”.

La propuesta para el 2020 fue elaborada por las docentes a cargo de dicho programa, Lic. Andrea
Kolomenski y Arq. Elisa Gallego, en base a directivas de esta gestion, y consensuado con la
coordinacion de la carrera GUT del AUSMA. Este afio, en sede Neuquén se agrega a dicho programa
un Taller de Alfabetizacion Académica, propuesto por el Prof. Pablo Bestard, que incluye ejercicios
de lectura, a cargo del mismo, y ejercicios de azar y ecuaciones matematicas, a cargo del Prof.
Gustavo Valle. Entre las actividades propuestas, se destacan: ejercicios de escritura y re escritura;
trabajo con citas bibliograficas y digitales; busqueda de bibliografia pertinente a asignaturas del
primer cuatrimestre de cada carrera; trabajo con conectores; ejercicios de lectura critica; técnicas de
estudio; planteo y debate de los principios basicos de la aritmética y de las leyes del azar;
presentacion, debate y andlisis de la presencia de la matematica en el arte y en la vida cotidiana;
analisis probabilistico de situaciones cotidianas.
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Se prevé el inicio del Ingreso el lunes 17 de febrero de 2020 en Neuquén, con una duracion de 3
semanas, y el miércoles 26 de febrero en el AUSMA, con una duracién de 2 semanas, permitiendo la
articulacidn con el inicio de las cursadas el dia lunes 09 de marzo en ambas sedes.

El ingreso es de caracter obligatorio no eliminatorio. Y en el caso de las carreras de Guia Universitario
de Turismo y Tecnicatura e Empresas de Servicios Turisticos, permite a los estudiantes acreditar las
Jornadas Académicas de Contextualizacién Universitaria (JACU).

Cabe aclarar que también participardn tres docentes por carrera, en sede Neuquén,
preferentemente con dedicacién full o parcial, y en el AUSMA se respetard la modalidad que viene
utilizdndose en los ultimos afios en que todos los docentes participan del mismo. La propuesta de
designacién de docentes serd elevada al CDFT para su tratamiento en la primera reunién ordinaria
del calendario 2020, porque si bien los departamentos docentes han realizado la propuesta, a
solicitud de esta Secretaria, manifestaron que no es posible establecer si dichos docentes se
encontraran de licencia y serd prudente aguardar a que presenten la planilla de LAO 19
correspondiente.

Asimismo, se prevé la participacién de los dos estudiantes designados como Tutores Pares y el Centro
de Estudiantes de la Facultad de Turismo, como asi también seis estudiantes avanzados de la carrera
de Letras, Facultad de Humanidades —que puedan colaborar en el Taller de Alfabetizacién Académica
y a quienes se les gestiond Becas de Capacitacion Pre Profesional Universitaria (Becas PPU) para
desarrollar dicha tarea-.

Por otra parte, en el periodo informado continuaron desarrollandose las Tutorias Docentes, espacios
en que se pretende trabajar estrategias para optimizar los tiempos de estudio y realizar practicas
reflexivas y significativas, destinadas a todos los estudiantes interesados en trabajar sus técnicas de
estudio y/o aquellos que creen que tienen alguna dificultad. En el marco del Programa de Apoyo a la
Formacion Estudiantil, desarrollaron sus funciones hasta el 31 de diciembre, los estudiantes
avanzados designados por el CDFT como Tutores Pares, Emiliano De Beffort y Diego Cometto (en
reemplazo de la graduada Lucero Escala, a partir del 01/10/2019), percibiendo un monto mensual de
$ 3000,00 en concepto de beca de contraprestacion. Entre otras actividades, de forma presencial y
virtual, brindan apoyo y orientacién a los estudiantes de primer afo de las tres carreras de esta
Unidad Académica. Ellos son el reflejo de una generacion mas cercana a la de los ingresantes y
pueden compartir codigos y lenguajes simbdlicos que contribuyan a una forma de relacién mas
amigable. A la vez, tienen un recorrido dentro de la institucidon que hace que ya tengan internalizados
ciertos parametros de la vida universitaria.

En cuanto a ofertas de posgrado, el CDFT en sesién extraordinaria del 28/11/19 aprobd la carrera
“Especializacion en Innovacion y Desarrollo de Ciudades Turisticas”, iniciativa de la orientacion
Planificacién y Gestién del Desarrollo Turistico y la Recreacién. El objetivo principal de esta
especializacion consiste en el desarrollo de competencias para la planificacidn y gestidn de politicas
y proyectos disruptivos orientados a la innovacién en destinos turisticos de manera de contribuir a
que sean mas inclusivos, competitivos y sustentables. El programa estd orientado a profesionales
universitarios que actlan en el ambito urbano asociado al turismo desde el sector publico, sector
privado, la academia y el tercer sector: Licenciados/as en Turismo y Urbanismo y todas aquellas
disciplinas asociadas a los estudios y proyectos urbanos, asi como graduados/as de otras carreras
universitarias con actuacion profesional demostrable en el area, tales como arquitectos, ingenieros,



&
.“«'Q UNIVERSIDAD NACIONAL DEL COMAHUE l:::l El ‘
1972 Facultad de Turismo &

gedgrafos, bidlogos, licenciados en ciencias ambientales, entre otros. La duracién de la carrera es de
un afo, distribuido en 2 cuatrimestres, con el dictado de 7 cursos tedrico-practicos, 2 espacios de
integracién (Taller de Analisis de Casos y Practica de Campo No Rentada) y la realizacién de un
Trabajo Final Integrador.

La Secretaria Académica y los técnicos informaticos de la Facultad participan de la Comisién Técnico-
Académica conformada en el marco del Programa de Educacién en Entornos Virtuales, dependiente
de la Secretaria Académica de la UNCo. Dicho programa fue creado mediante Res. Rectorado N2
219/2017 y tiene por objeto planificar y coordinar el desarrollo de la oferta brindada por la UNCo en
entornos virtuales, siendo funciones de la misma “evaluar la viabilidad para la aprobacion de los
proyectos pedagdgicos mediados por tecnologias, presentados por las unidades académicas, asi
como acompafiar la gestion, introduciendo demandas particulares de cada unidad académica y
presentando una conexion permanente entre el equipo central y las distintas Facultades”.

Queda pendiente para el 2020 la adaptacién a esta modalidad y la implementacion de la propuesta
gue nos hiciera llegar la Mg. Lidia Lépez, a/c Secretaria Académica UNCo, de realizar una experiencia
piloto a distancia con la Tecnicatura en Empresas de Servicios Turisticos. Para ello, contaremos con
la colaboracién de la Facultad de Informatica y técnicos del Programa de Educacién en Entornos
Virtuales.

Una vez recepcionados en nuestra Unidad Académica los expedientes de los nuevos planes de
estudios, para la reelaboracion de las propuestas - segun Res. Consejo Superior N° 001 y 002 del
23/08/2019-, la Gestidn académica de la Facultad definié priorizar en lo que restaba del afio el
tratamiento del plan de la carrera GUT, atendiendo a la necesidad manifestada por los diferentes
claustros, en especial el estudiantil.

Con la intencidn de concluir este proceso de modificacidn del plan de GUT desde una participacion
horizontal de la carrera, se conformd una comision que, coordinada por esta Secretaria y el Decano,
recepciona y organiza los aportes recibidos de los diferentes claustros. Esta comision fue aprobada
por el CDFT (Res 082/19 del 18/10/2019) y cuenta con representantes docentes de cada
area/orientacion -que interviene o se propone intervenga en el dictado de la carrera GUT- de los
departamentos de Servicios Turisticos y Recursos Turisticos, docentes de la Facultad de Lenguas que
prestan servicios en la carrera, estudiantes avanzados de la carrera GUT - de sede Neuquén elegidos
en Asamblea Estudiantil y de sede AUSMA propuestos por el Centro de Estudiantes del AUSMA-,
graduados de la carrera GUT propuestos por el Colegio de Profesionales en Turismo de la Provincia
del Neuguén y Nodocentes de nuestra Facultad

Se realizaron 6 reuniones en el periodo informado y continuara en el mes de febrero.

Esta Comisién ha tratado todos y cada uno de los aportes y opiniones recibidas de los distintos
claustros, solicitados por Secretaria Académica a fines de agosto, en el mismo momento en que se
recibidé en la Facultad de Turismo el expediente 2066/2017 para la reelaboracién de la propuesta
presentada. Se discutieron ampliamente y se logré acuerdo en los siguientes temas:
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- Adecuacion de los aspectos formales de la propuesta (correcciones de forma a la propuesta
de plan en general, sin modificar el espiritu de la misma: actualizacidon de algunos datos y
eliminacion de las referencias a las otras carreras, puesto que el plan ya no formara parte de
una propuesta curricular integral ni su implementacién estara sujeta a la aprobacion de las
modificaciones y ajustes propuestos en el expediente de la Licenciatura en Turismo).

- Revisidn del perfil y modificacion de uno de los alcances de la carrera cuestionado.

- Modificaciones respecto de asignaturas que estan en el plan de estudios vigente y también
en la propuesta de plan que se estd revisando: nombres, carga horaria, ubicacién en la
estructura curricular y contenidos minimos. Se arribé a acuerdos provisorios, dejandose en
claro que al finalizar la revision pormenorizada de las cdtedras que conforman la estructura
curricular propuesta, se evaluard en general la cantidad de horas de la carrera, la distribucion
equitativa de asignaturas dentro de la grilla curricular y la articulacién de contenidos de las
diferentes asignaturas. Se acuerda que las JACU deben centrarse en el ingreso y la
permanencia de los estudiantes, de caracter no obligatorio y por fuera de la grilla curricular
de la carrera.

- Evaluacion de la inclusion de asignaturas que no estdn en el plan de estudios vigente y si en
la propuesta de plan que se estd revisando. Se eliminan de la propuesta 2 asignaturas del
primer ano: Planificacién y Desarrollo Turistico Local y Desarrollo de Emprendimientos
Turisticos. No se llegd a un acuerdo respecto de las asignaturas que se agregan del Area
Instrumental, Secretaria Académica convocé a las profesoras y a los auxiliares de ambas
sedes a una reunién para evaluar alternativas y asistir a la préxima reunién con una
propuesta consensuada. Esa reunion se realizé el viernes 15 de noviembre, con presencia del
Decano, y resultd en que los docentes del area, de ambas sedes, trabajardn internamente
una nueva propuesta, en una primera instancia, para luego presentarla a las autoridades y a
la Comisidon. Respecto de la asignatura Teoria de la Recreacion y del Turismo Il, se acordd
sostener la inclusion de la misma en la propuesta de plan, modificar la designacion de las 2
asignaturas de la orientacién, aprobar la nueva propuesta de contenidos y la carga horaria.

- Inclusidn de las asignaturas Derecho y Legislacién Turistica y Recreacion 2, propuestas en
esta instancia de revision del plan. Pendientes de tratamiento: Organizaciones Turisticas 2 y
Portugués 3.

Culminado el trabajo en Comisidn, se articulara con una instancia plenaria, en ambas sedes, antes de
enviar para su tratamiento al CDFT.

En relacién a la MAESTRIA EN MARKETING DE SERVICIOS, durante el mes de octubre han defendido
su tesis de Maestria la Lic. Jesica Pérez Benegas y la Lic. Betiana Marcaida. Actualmente hay 4 tesis
de Maestria en Evaluacién de Jurados, y una tesis con fecha de defensa prevista para el mes de
diciembre.

Asimismo, en el mes mencionado comenzd el dictado del ultimo mddulo de la Maestria en Marketing
de Servicios: Metodologia de la investigacion para elaboracion de tesis (17,18 y 19 de octubre), dando
por finalizado el cursado de la Edicidn 32 Maestria en Marketing de Servicios.

En cuanto a la ESPECIALIZACION EN MARKETING DE SERVICIOS, se encuentra abierta la inscripcion
para la 42 Edicién de la misma (2020/2021).

El pasado 06 de diciembre, recibieron su titulo 16 nuevos Especialistas en MarKeting de Servicios,
egresados de la 32 Edicion de la Especializacion en Marketing de Servicios.
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El pasado 28 de octubre se recibié el documento Vistas de CONEAU, en relacién al proceso de
acreditaciéon de carreras de Marketing, en el cual se detallan distintas observaciones al proceso de
acreditacion. EI Comité Académico, en conjunto con la Direccidn y el Departamento de Posgrado,
trabajé durante el mes de noviembre para dar respuesta a estas Vistas. Las mismas se enviaron por
sistema CONEAU el pasado 28 de noviembre.

Como se indicé precedentemente, se presentd para su tratamiento por Comisidn de Posgrado FaTu
y posteriormente por el Consejo Directivo, la Carrera de Especializacidon en Innovacidn y Desarrollo
de Ciudades Turisticas. La misma fue aprobada por Res. N2 98/2019 de Consejo Directivo de la FaTu,
encontrandose el Departamento de Posgrado en proceso de armar expediente para elevar el tema
al Consejo de Posgrado de la Universidad Nacional del Comahue.

Se interactua con referentes de la Comisidon Universitaria sobre Accesibilidad al Medio Fisico Social,
dependiente de la Secretaria de Bienestar Estudiantil, para trabajar temas referidos a garantizar la
educacién de estudiantes con discapacidad.

En este sentido, y respondiendo a la necesidad de contar con procedimientos para garantizar la
accesibilidad, se han realizado reuniones de esta Secretaria con miembros de la Comisidn. Se destaca
la reunidn del 30/09/2019 entre la Coordinadora de la Comisidn Lic. Rosario Olivares, el docente tutor
Pablo Grasso, la Sra. Paula Meneses y la Lic. Maria Verdnica Arcos, en representacién de la Secretaria
Académica, con el objetivo de acordar distintas actividades en relacion a los estudiantes con
discapacidad. La Comision redacté recomendaciones personalizadas para los docentes y mantuvo
reuniones con los mismos para abordar la temética, quedando pendiente para el primer tramo del
2020 un taller especifico dirigido a docentes, estudiantes, no docentes y publico en general:
“Reflexion critica de la praxis profesional en el aula en torno a la accesibilidad académica y la
aplicacion de su normativa”.

Actualmente se cuenta con tres becarios en nuestra unidad académica, dos en AUSMA y uno en
Neuquén. Las becas asignadas se denominan Becas de Capacitacién Pre Profesional Universitaria
(BECA-PPU), destinadas a estudiantes avanzados y tienen por objeto desarrollar tareas de tutor par
para acompanfar en la vida académica a estudiantes con discapacidad y en contexto de encierro. Su
monto asciende a $ 7.696,82 mensuales, extendiéndose hasta diciembre del corriente afio.

En referencia a estudiantes en contexto de encierro, como la Universidad no contaba con protocolos
y normativas en este sentido, se trabajo en la redaccion del “Programa de Educacion en contexto de
encierro UNCOMA” a desarrollarse en el dmbito de la Secretaria Académica de la Universidad
Nacional del Comahue, para establecer el marco formal y dar continuidad a las actividades
académicas que se venian realizando, el cual fue aprobado mediante Res. 1013 del 15/11/2019.

El 14/11/19 se realizé una convocatoria de docentes, a través de los departamentos docentes, que
deseen colaborar con el programa, para dictar y tutelar cursos a estudiantes en contexto de encierro.
Queda pendiente la oferta del dictado de una carrera con soporte tecnoldgico, para lo cual se
desarrollaria una prueba piloto con la Tecnicatura en Empresas de Servicios Turisticos.

Los estudiantes que se desempeiian como Tutores Pares en el AUSMA, donde cursan la carrera dos
estudiantes en contexto de encierro, destacan: “Las tutorias de estudio en contexto de encierro
exceden lo meramente académico. Colaboran al/los estudiantes en el fortalecimiento y mejoramiento
de su autoestima y personalidad, su capacidad de rendimiento, el mejoramiento de los patrones de
conducta, el fortalecimiento de su capacidad de integracion y trabajo en equipo, comprendiendo que
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nunca dejan de ser sujetos de derechos y apostando a su formacion y crecimiento y desarrollo
personal y profesional proyectado a la vida en comunidad... Se puede inferir que los obstdculos son
resultantes de la situacion de encierro y el contexto extra dulico en el cual se desarrolla el estudiante.
A partir de la identificacion de dichos obstdculos se trabajo en la concientizacion y la re-significacion
de su lugar de estudiante universitario, acompafiando su trayectoria académica y fortaleciendo los
vinculos grupales con sus compaiieros de cursada y con el equipo de tutores pares. Se considera muy
importante la coordinacion y comunicacion entre los diferentes actores involucrados en el proceso de
“reinsercion social” y el proceso de ensefianza aprendizaje. Esto implica al estudiante, los docentes,
el programa de tutorias, el departamento de personas judicializadas, el defensor y la Fiscalia”.

Capacitaciones destinadas a alumnos

El dia 29 de octubre finalizé el segundo TALLER DE AMADEUS del presente afio, presencial, dictado
por la Lic. Patricia Hernandez. Como resultado de la convocatoria abierta a estudiantes de todas las
carreras, se inscribieron 40 estudiantes y dado que la Sala de Informatica donde se desarrolla el
mismo cuenta con 20 equipos, el criterio de seleccion tomd en cuenta priorizar a aquellos alumnos
de la carrera de Tecnicatura en Empresas de Servicios Turisticos que no tuvieran acreditado Talleres
de Tecnologia para la Gestidn Empresaria. En segundo lugar, se seleccionaron alumnos de las carreras
Guia Universitario de Turismo y Licenciatura en Turismo con mas de 5 materias aprobadas.
Culminaron y aprobaron el taller 10 estudiantes.

Movilidad estudiantil

En el marco del Programa de Movilidad bajo Convenio con Universidades Extranjeras de la UNCO, la
estudiante Camila Belén Fernandez, que cursa la Licenciatura en Turismo, realizd su movilidad en el
segundo semestre 2019 (12/08 al 13/12) en la Universidad de Guadalajara (Jalisco, México).

En la convocatoria 2019 del Programa de Movilidad Internacional para estudiantes de grado UNCo,
que cerr6 el 09/08/19 se postularon cuatro estudiantes de FaTu para cursar un semestre en el
exterior con ayuda econdmica, de un total de cuarenta y cuatro en toda la Universidad. Tres de las
estudiantes, si bien no quedaron en el orden de mérito de postulantes con ayuda econdmica,
tuvieron derecho a acceder a la movilidad de manera autofinanciada, siempre y cuando los cupos de
la Universidad de destino se encontraran disponibles. Todos los estudiantes que acceden a la
movilidad bajo convenio obtienen el beneficio de la exencién del pago de cualquier costo vinculado
a la inscripcion, matricula o cuota mensual de la Universidad de destino, ademas de la gestion
administrativa académica de la Oficina de Relaciones Internacionales de la UNCo. Dos de nuestras
estudiantes manifestaron su aceptacién en relacién a la movilidad OUT y seleccionaron el segundo
semestre del 2020: Guadalupe Perego y Sofia Kittler, ambas de la Licenciatura en Turismo, con
destino Madrid.

Compra de bibliografia y recepcién de equipamiento informatico

Habiendo tomado conocimiento de la existencia de un presupuesto remanente de ejercicios
anteriores en la UNCo para la compra de bibliografia, esta Secretaria realizd en caracter de urgencia
y a través de los departamentos docentes, un relevamiento de necesidades bibliograficas de las
distintas catedras y se solicité un fondo a tal fin. Asi, se armé un expediente solicitando un fondo de
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$ 40.120 que fue otorgado mediante Res. Rectoral N2 0675/19. Acreditado el mismo, la Secretaria
Administrativa se ocupé de la compra de los libros, que ya fueron entregados en la Biblioteca de esta
Unidad Académica y estdn a la entrega en el AUSMA, como material de consulta de los estudiantes.

Por otra parte, el 05/11/19 se recepcioné desde Secretaria Académica UNCo (expediente N°
2280/00/2019) un CPU AMD Ryzen3 o Intel 13 — memoria 8 GB DDR4 — HD 1T, un monitor 19”
compatible y 1 impresora multifuncién — sistema operativo compatible con Linux/Windows. Los
primeros dos elementos se destinaron, de acuerdo a las necesidades priorizadas por el
Departamento Informatico, a la Direccién de Alumnos, y la impresora al drea de Despacho —sistema
Ranquel-.

Consejo Académico

En el periodo informado finalizaron las reuniones semanales en comisiéon para trabajar el
anteproyecto de modificacion del Reglamento de Concursos de Profesores Regulares, el cual pasd
para su revisién a la Comisidn Paritaria, antes de ser enviado al Consejo Superior, y se reunio el
Consejo Académico el 12/11/19, en que se trataron los siguientes temas:

- Informe de la Direccidn de Administracién Académica: reglamentaciones, cronogramas.
- Informe de la Secretaria Académica.

- SIU Guarani: version 3.0 — estado de situacidn.

- SIU KOLLA: propuesta.

- Programa NEXOS.

- Contexto de Encierro.

- Educacién a Distancia.

- Propuesta de modificacién de Ordenanza N° 905/12 — Incompatibilidad docente.

- Sistema Nacional de Reconocimiento Académico de Educacién Superior.

Administracion Académica — Departamento de Alumnos

Se habilité desde el 01/11/2019 el periodo de preinscripciones online para el ciclo lectivo 2020, para
todas las carreras. Al 18/12 contamos con 277 preinscriptos (83 Lic. en Turismo, 49 Tecnicatura, 105
GUT Neuquén, 40 GUT AUSMA). El primer periodo para la entrega de documentacién comenzé el
02/12/2019 vy finalizdé el 19/12/2019 y el segundo periodo se extiende desde el 10/02/2020 al
06/03/2020.

Finalizé el segundo cuatrimestre el 29/11/2019 y se procedié a la habilitacién en el Sistema SIU
Guarani, para la carga de calificaciones por parte de docentes. El turno oficial de diciembre
comprende 2 llamados: desde el 03 al 20/12 y se habilitd la inscripcidn en el SIU Guarani.

Se elaboré el proyecto de calendario académico afio lectivo 2020, que fue aprobado en el CDFT el
16/12/2019. Asimismo, el turno de examen febrero/marzo2020 y horarios de clases del primer
cuatrimestre 2020.

El dia viernes 06 de diciembre se realizé el Acto de Colacion de Grados en el Auditérium donde
realizaron el juramento de practica y recibieron sus diplomas veinticinco (25) graduados: 6 GUT, 4
Técnicos, 1 Licenciado, 13 Especialistas y 1 Magister.
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Departamento de Informatica

T

Se actualizaron los servidores de SIU Guarani tanto de sede AUSMA como Neuquén, para los
archivos de actas y actas de examenes en las computadoras de grado que acceden a ellos. Se
actualizaron las licencias de Amadeus para el curso que finalizd este mes, y se medid la reunién
coordinada por la direccién de Amadeus para trabajar en el nuevo contrato.

Se instalaron nuevos equipamientos tanto computadoras, impresoras y proyectores que fueron
entregados desde Central a nuestra Facultad.

Se certificé el servidor BigBlueButton para que se puedan seguir realizando las clases virtuales.
Se le dio soporte al profesor Esteban Jockers de la Facultad de Agrarias para que pueda realizar
clases virtuales utilizando el servidor recientemente certificado.

Soporte tecnolégico en Concursos Docentes realizados durante el periodo y para las encuestas
del evento Fiesta de las Colectividades realizada en el espacio Duam.

Soporte técnico en los webinars de los cursos de la Maestria en Marketing de Servicios y materias
de los cursos de grado.

Soporte a la Expo Apertura al mundo en el Hall Central de la Facultad de Turismo, durante la
jornada del 19 de noviembre, como parte de las actividades del Proyecto de Extension “Apertura
al Mundo a través de las Colectividades: cultura y gastronomia tipica”, en conjunto con las
catedras Gestion de la Restauracién, Gestion de la Informacion y Administracion de
Organizaciones |, de las distintas carreras de la Facultad.

Soporte en las Reuniones de la comision para el nuevo plan de estudios GUT, en las
videoconferencias.

Soporte en las capacitaciones “Manejo del Estrés” y "Técnicas de Resolucion de Conflictos
Laborales" destinado a docentes y no docentes de la Facultad de Turismo. Cada curso consté de
dos jornadas.

Soporte al Taller de Capacitacién: “Identidad de los Destinos Turisticos” a cargo del Lic. Marcos
Diaz dictado en el Facultad, el mismo se compartié en vivo por las redes sociales.

Se realiz6 el disefio del video promocional Inscripciones 2020, el cual cuenta con participacion de
alumnos, gestionado por la Secretaria de Extension.

emas del Departamento Docente

El 05/09/19 se propuso al CDFT la designacion transitoria del docente Facundo Rosati en el cargo
ASD2, a partir del 20/08/19 y hasta el 10/10/19, para desempefiarse en el drea instrumental,
orientacién Practica Profesional, localizacion Neuquén. El pedido fue realizado por el
Departamento de Servicios Turisticos y se fundamento en la cobertura del cargo licenciado por la
docente Ivana Fuentes, en un todo de acuerdo con el Convenio Colectivo de Trabajo Docente y la
Res. N° 790/18. El 31/10/2019 se solicitd la prorroga de promocién transitoria, a partir del
11/10/2019 y hasta el 31/01/2020, en virtud de la ampliacién de licencia médica de la docente
Fuentes.

El 09/09/19 se elevaron al CDFT las actuaciones del concurso regular para cubrir un cargo de
Profesor Asociado con dedicacién simple para desempenarse en el area Economia del Turismo,
orientacién Marketing Turistico, aprobado por Ord. N° 134/18. En el mismo resultd propuesta
para cubrir el cargo la Dra. Marina Zanfardini, quien posee un cargo regular de PAD con dedicacion
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exclusiva, por lo que se solicité al Consejo Superior se modifique la dedicacién de simple a
exclusiva.

Se propuso al CDFT la designacidn de la Dra. Teresa Vega, la Mg. Lucia Tamagni y el Mg. José Luis
Bosch como Profesores Consultos de la Facultad de Turismo. Las dos primeras designaciones
fueron aprobadas por el Consejo Superior y la tercera, elevada para su tratamiento en el CDFT el
10/09/19, fue aprobada por dicho érgano y aguarda para su tratamiento en el Consejo Superior.
El 09/10/2019 se propuso al CDFT la designacion de docentes para integrar el Comité de
Evaluacion de Planes de Tesinas. A propuesta de los Departamentos Académicos, dichos docentes
son: Mg. Patricia Aguirre (titular), Mg. Claudia Toros Scorians (titular), Ms. Mariela Carolina
Marzari (titular) y Mg. Juan Manuel Andrés (suplente).

El 11/10/19 se propuso al CDFT la creacidon de un area disciplinar dentro de la estructura del
Departamento de Servicios Turisticos que contenga las Jornadas Académicas de Contextualizacion
Universitaria (JACU) y permita encuadrar la situacién de los docentes Andrea Kolomenski y
Gustavo Valle en el proceso de regularizacion. EI CDFT aprobé la creacidn del area disciplinar
denominada “Introductoria a la Vida Universitaria” y solicitar al Consejo Superior la creacién de
la misma.

El 09/10/19 se propuso al CDFT la promocion transitoria de la docente Elisa Carmen Gallego en el
cargo interino de Profesor Adjunto con dedicacién parcial, a partir del 18/09/19 y hasta el
18/10/19, para desempefiarse en el area Teoria del Turismo y la Recreacion, orientacion
Planificacién y Gestion del Desarrollo Turistico y la Recreacion y la asignacién a cargo de la
asignatura bimestral Planificacidén y Gestion de Centros Turisticos. El pedido fue realizado por el
Departamento de Servicios Turisticos y se fundamentd en la cobertura del cargo licenciado por la
docente Alicia Lonac, en un todo de acuerdo con el Convenio Colectivo de Trabajo Docente y la
Res. N° 790/18. El 30/10/2019 se solicitd la prérroga de promocion transitoria, desde el
19/10/2019 al 07/12/2019, en virtud de la ampliacién de licencia médica de la Prof. Lonac.

El 23/10/2019 se realizé una reunidon con las Direcciones de los Departamentos de Recursos
Turisticos y Servicios Turisticos, a efectos de revisar los criterios a utilizar en las desighaciones
docentes 2020. Criterios acordados:

a) Se considera a la materia anual equivalente a 2 cuatrimestrales.

b) En el caso de materias bimestrales, serd considerada equivalente a una cuatrimestral: una
bimestral con 64 hs o 2 bimestrales con 32 hs. 0 48 hs. En los casos de asignaturas que no se
dicten por no cumplir con el minimo de 6 estudiantes inscriptos, sera facultad del
Departamento proponer al CDFT una reasignacion de actividades al docente.

c) Los/as docentes con dedicacidn simple estaran afectados/as a 1 materia anual o 2
cuatrimestrales.

d) Los/as docentes con dedicacidn parcial estaran afectados/as a 2 materias cuatrimestrales,
pudiendo ser hasta 3 materias cuatrimestrales, o el equivalente segun puntos a) y b).

e) Los/as docentes con dedicacidn exclusiva estaran afectados/as a 3 materias cuatrimestrales
pudiendo ser hasta 4 materias cuatrimestrales, o el equivalente segun puntos a) y b).

f) Se debe discriminar la cantidad de horas destinadas a cada asignatura.

En los meses de noviembre y diciembre se gestiond ante Secretaria de Hacienda un refuerzo de
crédito presupuestario docente para dar continuidad laboral a 6 docentes interinos durante el
afio 2020: 1 PAD3 y 5 AYP3.

Se gestionaron las actas acuerdo por permutas docentes con otras unidades académicas y se
realizaron los informes para las designaciones 2020.
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El 29/11/2019 se elevé al CDFT la propuesta de asighacion de actividades de docentes regulares
e interinos para el afio 2020.

El 09/12/2019 se elevd al CDFT la propuesta de llamado a concurso regular de un cargo de
Profesor Titular con dedicacidn simple para el drea Teoria del Turismo y la Recreacién, orientacidn
Ocio, Tiempo Libre y Recreacion, localizacion Neuquén. El pedido fue realizado por el
Departamento de Servicios Turisticos y se fundamenta en la renuncia definitiva del Prof. José Luis
Bosch —aceptada mediante Ord. 0424/19- por haberse acogido al beneficio jubilatorio.

El 09/12/2019 se propuso al CDFT la designacion transitoria de la docente Maria Gabriela Dupen
en el cargo interno de AYP3, a partir del 06/09/2019 y hasta el 31/01/2020, para desempefiarse
en el drea Teoria del Turismo y la Recreacién, orientacion Planificacion y Gestidn del Desarrollo
Turistico y la Recreacidn, localizacién Neuquén. A fin de dar cumplimiento a la Res. CDFT N°
084/19, el Dpto. de Servicios Turisticos solicitd cubrir la vacante transitoria generada a partir de
la renuncia de la Lic. Natalia Puerta, en un todo de acuerdo con el Convenio Colectivo de Trabajo
Docente y la Res. N° 790/18. Asimismo, se solicité al CDFT la designacidn transitoria para el ciclo
lectivo 2020, desde el 01/02/2020 hasta el 31/01/2021 o hasta que se sustancie el concurso
regular.

El 09/12/2019 se elevo al CDFT la propuesta de llamado a concurso regular de un cargo de AYP3
para el area Teoria del Turismo y la Recreacion, orientacién Planificacién y Gestién del Desarrollo
Turistico y la Recreacién, localizacién Neuquén. El pedido fue realizado por el Departamento de
Servicios Turisticos y se fundamenta en la renuncia de la Lic. Natalia Puerta, que fuera aceptada
mediante Ord. 0545/19.

El 09/12/2019 se elevo al CDFT la modificacion de dedicacion en el cargo regular de PAD con
dedicacidn parcial a dedicacion simple del Arq. Victor Sergnese, a partir del 01/02/2019. Dicha
modificacion fue solicitada por el docente y avalada por el Departamento de Recursos Turisticos.
EI09/12/2019 se elevd al CDFT la renuncia del Mg. Ricardo Pérez al cargo regular de ASD2, a partir
del 02/12/2019. El mencionado docente se encuentra con licencia sin goce de haberes por cargo
de mayor jerarquia desde el afio 2002.

En el mes de diciembre se sustancid el concurso interino de un cargo de AYP3 para cubrir la
vacante transitoria en condicion de suplente para el area Instrumental, orientacion Practica
Profesional, localizacidn Neuquén. El pedido fue avalado por el Departamento de Servicios
Turisticos y se fundamenta en la necesidad de cubrir la vacante transitoria producto de la licencia
sin goce de haberes del docente Facundo Rosati en su cargo regular de AYP3, como consecuencia
de la promocidn transitoria al cargo ASD2 a raiz de la licencia médica de la docente Ivana Fuentes
y en un todo de acuerdo con la Res. Rectoral N° 790/18.

GUT - AUSMA

Acto de colacion de Grado

Durante un emotivo acto y con numeroso publico, el pasado 12 de diciembre se realizé 1462
Colacion de Grados de la Universidad Nacional del Comahue, en el Asentamiento Universitario
de San Martin de los Andes.

En esta oportunidad recibieron sus diplomas de la Carrera Guia Universitario de Turismo los
egresados: Curruhuinca Pilmayen Patricia, Romero Nancy Beatrizy Herrera Martinez Moisés.
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Inscripciones 2020:

Hasta el momento se recibieron un total de 29 inscripciones a la carrera Guia U. de Turismo, sede
AUSMA, la inscripcion continuara hasta el dia 20/12 y se retoma a partir del 3 de febrero.
Programa ingresar:

Se diagramé el esquema del ingreso 2020, que se desarrollara del 26 de febrero al 6 de marzo,
se definieron algunas actividades y a principios del mes de febrero se terminard de cerrar la
totalidad de las actividades y contenidos en las reuniones con docentes.

Becas Pre-profesionales:
Se acordé con la comisidn de accesibilidad de la UNCO, la renovacidn de becas pre-profesionales
para el afio 2020.

En el periodo de referencia la Secretaria participd de las reuniones generales de Consejo de
Investigacion y de las especificas en relacidn a la reformulacidn de la Ordenanza 602/16: Reglamento
Para la Presentacién de Proyectos y Programas de Investigacion de la Universidad.

La Secretaria de Investigacion participé representacion de la Facultad de Turismo como evaluadora
del “Programa de Asistencia para la Participacién de Jovenes Investigadores en Eventos Cientificos”
de la Facultad de Economia y Administracion de la Universidad Nacional del Comahue el dia 7 de
Octubre.

PROYECTOS/PROGRAMAS DE INVESTIGACION

Rendiciones: control de rendiciones de Subsidios y Estimulo a la Produccidn Cientifica, en articulacion
con Secretaria Administrativa de la FATU y su posterior remisién a Secretaria de Ciencia y Técnica
UNCo.

Programa de Recursos Humanos: convocatoria a presentacion de solicitudes y anticipos de viaticos
para las actividades efectivizadas en el segundo semestre. Carga en el sistema, tramitacién ante
Secretaria de Ciencia y Técnica y seguimiento de la presentacién de los comprobantes/certificaciones
correspondientes.

Proyectos de Investigacion

Informe final aprobado Proyecto de Investigacién bajo la direccién de la Mg. Alejandra Gazzera
(TO50): “GESTION DEL CAPITAL INTELECTUAL E INNOVACION A NIVEL DE DESTINO TURISTICO: UNA
VIA PARA POTENCIAR LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR”

Convocatorias: Presentacion de nuevo Proyecto de Investigacion bajo la Direccidn de la Mg. Lorenna
Lombardo (T060): “RESPONSABILIDAD SOCIAL DE GENERO E INNOVACION: LA PERTINENCIA DE UN
NUEVO PARADIGMA DE GESTION INTEGRADA A LAS EMPRESAS DE SERVICIOS TURISTICOS DE
AMERICA LATINA Y EL CARIBE”
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CONVOCATORIA A BECAS DE INVESTIGACION UNCo. 2020

e Difusidn de la Convocatoria a Becas de Investigacién UNCo. en sus tres categorias:
- Iniciacién en la Investigacidn para Estudiantes de la UNCo.
- Graduados/as de Iniciacién
- Graduados/as de Perfeccionamiento

Por primera vez la inscripcién de las y los postulantes se realizé de forma online mediante Sistema
Mocovi, al igual que las correspondientes evaluaciones.

e Acompafiamiento, apoyatura técnica y seguimiento de la carga de datos en Sistema Mocovi, de
los/as postulantes.

Se presentaron 2 (dos) postulaciones para la BECA DE INICIACION EN LA INVESTIGACION PARA
ESTUDIANTRES DE LA UNCo., que fueron admitidas para su evaluacién. Cabe mencionar que la
convocatoria contempla el cupo de 1 (una) beca por Unidad Académica.

La beca fue adjudicada a la estudiante Victoria Maluenda, bajo la direccion de la Mg. Fabiana Andrea
Gutauskas, en el marco del PIN T058.

Se presentaron 3 (tres) postulaciones para la BECA GRADUADXS DE INICIACION, que fueron admitidas
para la evaluacidn. Cabe mencionar que la convocatoria contempla sélo 5 (cinco) becas, quedando
nuestros/as postulantes en 62, 72 y 152 lugar.

e Se solicitd informacidn a la Secretaria de Ciencia y Técnica respecto al estado de situacion de la
liquidacion complementaria y de la diferencia adeudada a aquellos docentes cuyo pago no se
realizd con la categoria correspondiente.

Biblioteca Facultad de Turismo

Actividades llevadas a cabo
e Soporte técnico a docentes y estudiantes

e Diagramacion del texto “Desafios del Turismo y la Recreacién desde Enfoques
Transdisciplinares”, editado por la editorial Educo y Facultad de Turismo.

e Diagramacion del volumen 17 N22 correspondiente a la publicacion “Realidad. Tendencias y
Desafios en Turismo (CONDET)”

e Secompletd la encuesta remitida desde Biblioteca Central UNCo, y definida por REDIAB, cuyo
objetivo es realizar un primer y rapido relevamiento de las caracteristicas generales del
sistema de bibliotecas universitarias nacionales.

e Se completaron los datos solicitados por Marcela Fushimi, Carolina Unzurrunzaga y Ana
Maria Sanllorenti dirigidos a gestores de repositorios, y en el marco del proyecto de
investigacion PPID/H040 "Repositorios digitales de acceso abierto en las universidades
nacionales argentinas: Desarrollo, evolucidn y perspectivas de futuro"
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Se participd de la “Jornada de actualizaciéon sobre bases de datos Scopus, Elsevier y
Mendeley”, a cargo del representante de Elsevier Gabriel Mujica, y acontecida en el mes de
octubre.

Se participd de la “Jornada de Actualizacién en Edicidn Cientifica. La edicién cientifica en el
contexto local y su perspectiva en la nueva configuracidn internacional”, organizada por la
Secretaria de Ciencia y Técnica de la Facultad de Humanidades y de la Facultad de Economia
y Administracidn, conjuntamente con la Biblioteca Central de la Universidad Nacional del
Comahue. La misma se desarroll6 el dia viernes 25 de octubre de 2019.

Se participd del curso "Técnicas de Resolucién de Conflictos Laborales", a cargo de Nicolas
Bavio, y cuyo desarrollo fue en el marco del Programa de Capacitacién Interna de la Facultad
de Turismo.

Se colabord en la edicidon de la presentacidn de imdgenes del agasajo al docente de esta casa
de estudios, José Luis Bosch, en el marco de su retiro de la actividad laboral cotidiana.

Se colaboré con la tarea del mobiliario (bancas para estudiantes), destinadas al nuevo
pabellon de aulas de la Facultad de Turismo.

Se colaboré en la realizacion de la presentacion (slideshow de imagenes) destinada al acto
de inauguracion de nuevo pabelldn de aulas de la Facultad de Turismo.

Se colabord en la realizacidn de las presentaciones destinadas al acto de colacion de grados
acontecidos en el lapso mencionado (Octubre — Diciembre).

Se colaboré en la diagramacidn del flyer promocional destinado al curso de degustacion de
vinos, organizado por la Secretaria de Extension de la Facultad de Turismo.

Se colaboré en la diagramacion del flyer promocional del taller de capacitacion “ldentidad
de los destinos turisticos”, organizado por la Secretaria de Extensidn de la Facultad de

Turismo.

Desde el mes de Noviembre se incorporé al equipo de trabajo a la Lic. Carolina Uthurralt.
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Material bibliografico

e Durante el mes de octubre se recibié la compra de material bibliografico solicitado por
docentes de la Facultad de Turismo, la cual incluyé los siguientes ejemplares: “Volcanes,
nacimiento, estructura, dinamica” de Eduardo Jorge Llambias (1 ejemplar); “Astronomia. De
la tierra al cosmos” de Armando Zandanel (2 ejemplares); “Plantas del Monte Argentino”, de
Raul Mauro Abalos (1 ejemplar); “Aves de Patagonia y Antértida”, de Tito Narosky, Dario
Yzurieta; (2 ejemplares); “Aves Birds. Argentina Uruguay. Guia de identificacién”, de Tito
Narosky, Dario Yzurieta (1 ejemplar); “Derecho del turismo”, de Karina M. Barreiro. Tomo |
(1 ejemplar), y Tomo Il (1 ejemplar), respectivamente.

Donaciones:
e un (1) ejemplar “Guia de Aves del Departamento Minas Neuquén — Patagonia Argentina”,
del autor Felix Rodrigo Serd Lopez; de parte de la Editorial Educo.

e un (1) ejemplar del texto “Conocer Vaca Muerta. Invertir, trabajar y vivir’ de parte de
Carolina Uthurralt.

e un (1) ejemplar del texto “1909-2009 Centenium Humberto Canale” de parte de los
estudiantes de la carrera de Guia Universitario de Turismo Mauricio Lobos, Julieta Contreras,
Lucia Acuia y Katherin Jaramillo.

e un (1) ejemplar del texto “Miguel Angel. Fundacion Sara Maria Furman. Teleférico Cerro
Otto”, de parte del docente Walter Gatica.

e material correspondiente a la Maestria en Marketing de Servicios, de parte de la ex-alumna
de la misma.

e treinta y cinco (35) items que comprenden libros y copias de informes de investigacion, de
parte de la docente Silvina Kopprio.

e Tesis de Licenciatura en Turismo “Desarrollo inmobiliario: los condominios como indicadores
del cambio del post-turismo. Estudio de Caso: Pucdn, Chile”, de la autora Jessica Romina
Woijtiuk.

Publicacion CONDET

Se continda avanzando en la indizacién de la revista, al ser ahora aprobados por Erihplus (European
Reference Index for the Humanities and Social Sciences). Este nuevo logro alienta a continuar
trabajando en su posicionamiento y divulgacién.
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PASANTIAS EDUCATIVAS

e Firma de un nuevo Acuerdo Particular entre Mariana Machado Buquebus EVyT, FaTuy la
estudiante Garay lara Luz del Alba. Periodo: 05/11/2019 al 05/06/2020.

e Firma de renovacidn de Acuerdo Particular entre Herradura Hotel Suites, FaTu y el estudiante
Godoy Leandro. Periodo: 09/09/2019 al 31/12/2019.

¢ Firma de un nuevo Acuerdo Particular entre la Mutual del Personal de la Policia del Neuquén,
FaTu y Aliberti Estefania. Periodo: 03/12/2019 al 03/06/2020

¢ Firma de seis (06) Acuerdos Particulares entre la SOSUNC, FaTu y los estudiantes: San Martin
Soledad, Benavidez Juan Manuel, Nieva Soler Paula Macarena, Luna lvonne Ailén, Mallorquin
Judith y Jerez Dussi Roman Esteban. Periodo: 01/12/2019 al 16/03/2020.

e Firma de dos (02) Acuerdos Particulares entre la Municipalidad de Villa Pehuenia, FaTu y los
estudiantes Barrionuevo Nilva Mercedes y Larena Gonzalo Ramén. Periodo: 02/01/2020 al
07/03/2020.

e Firma de cuatro (04) Acuerdos Particulares entre la Municipalidad de Villa El Chocén, FaTu y
los estudiantes Barria Carla Antonella, Carrizo Natalia Andrea, Purran Micaela Amancay y
Rosales Roca Maria Soledad. Periodo: 02/01/2020 al 29/02/2020.

¢ Firma de tres (03) Acuerdos Particulares entre la Mutual del Personal del Banco Provincia del
Neuquén, FaTu y los estudiantes Alvian Yafiez Pamela Rocio, Landoni Johanna y Heguilein
Carolina. Periodo: 02/01/2020 al 29/02/2020.

CONVENIOS INSTITUCIONALES

Firma de Convenio Especifico entre AHGN Y FATU

La Facultad de Turismo firmd un convenio con la Asociacion Empresaria Hotelera y Gastrondmica
del Neuquén para trabajar de manera conjunta en una agenda de actividades de formacién y
transferencia para el afio 2020.

Firma de Convenio Especifico SOSUNC

La Facultad de Turismo firmd un convenio especifico con el Servicio de Obra Social de la Universidad
Nacional del Comahue — SOSUNC — con la intencién de promover distintas actividades de
transferencia y reciproca colaboraciéon que tengan nivel cientifico-técnico acorde con el prestigio y
propdsito de ambos organismos institucionales.

A partir del 2020 se iniciaran actividades especificas las cuales se irdn anexando a Convenio como
planes de trabajos individuales.

Firma de Convenio Especifico NEUQUENTUR

La Facultad de Turismo firmoé Convenio especifico con la Empresa de Promocidn Turistica del
Neuquén Sociedad del Estado — NEUQUENTUR s.e — con el objetivo del presente convenio es que
estudiantes de la Facultad de Turismo realicen practicas profesionalizantes rentadas en el marco de
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la Feria de Turismo de Neuquén “FETUR” organizada por la Empresa de Promocidn Turistica del
Neuquén Sociedad del Estado — Neuquentur S.E., que tendra lugar en el espacio fisico designado
por la organizacién, en la fecha y horarios a confirmar.

Firma de Convenio Especifico entre la Asociacién Mutual del Personal del Banco Provincia del
Neuquény la FaTu

La Facultad de Turismo firmd un convenio con la Asociacién Mutual del Personal del Banco de la
Provincia del Neuquén (BPN).

A través de este convenio, la mutual ofrece al personal docente y no docente de la Facultad,
incorporarse en la categoria de socios adherentes, mediante el pago de la inscripcidon con una tarifa
bonificada al 50% hasta el dia 15 de diciembre del presente afio.

Los socios adherentes tienen la posibilidad de hacer uso de las instalaciones del Complejo Recreativo
Deportivo de Empleados BPN (ex Club BPN), hacer uso de los servicios con los que dispone la mutual
colonia de vacaciones, temporada de pileta, utilizacién de canchas de Tenis, Futbol, Clases de
gimnasia funcional, destreza en tela, utilizacion de salones para eventos y fiestas; asi como la
utilizacion de los Complejos turisticos propios (Villa La Angostura, San Martin de los Andes, Las Grutas
y Neuquén Capital).

SERVICIOS A TERCEROS

FIESTA DE LAS COLECTIVIDADES

La Fiesta se desarrolld los dias 8, 9 y 10 de noviembre en Espacio Duam de la ciudad de Neuquén. De
la misma participaron 19 colectividades asentadas en la region del Alto Valle, presentando un stand
cultural, un stand gastronémico y nimeros artisticos de bailes tipicos.

La Fiesta de las colectividades es un evento posicionado en el publico de Neuquén y de ciudades
aledafias, que afo a afio congrega a una gran cantidad de publico; en esta edicidon se estima una
participacién aproximada de 10.000 personas.

Los organizadores del evento consideran importante el relevamiento de datos para conocer el perfil
del visitantes, la satisfaccion y tomar datos de los stands que mas les gustan, esta labor fue
encomendada a la Facultad de Turismo que fue la encargada de realizar el relevamiento de datos
mediante la aplicacidon de una encuesta personal asistida por TIC, a los visitantes de la V Edicidn de
la Fiesta de las Colectividades.

La actividad fue coordinada por la directora del proyecto Mg. Andrea Gutauskas, y realizada por las
alumnas integrantes del proyecto lara Garay, Maria Soledad Rosales Roca, Rocio Ojeda Vera y
Estefania Aliberti Imprévola aplicaron el instrumento de recolecciéon de datos. Recabando un total
de 313 encuestas, en tres jornadas de intenso trabajo.

Los resultados de los stands (cultural y gastrondmico) mas votados fueron presentados oralmente
en el escenario mayor de la Fiesta en el acto de cierre de la misma, como asi también algunos datos
preliminares.

MANDUCA DE PRIMAVERA

La FaTu presente en el Festival “Manducar” de San Patricio del Chafiar, realizado el 6 de octubre en
el Centro de Formacion Profesional Agropecuaria N22 de la localidad.

En esta oportunidad 3 estudiantes de la Licenciatura en Turismo realizando encuestas de satisfaccion.
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62 FESTIVAL DE LA CERVEZA ARTESANAL

La FaTu presente en la 6° Festival Provincial de la Cerveza Artesanal, Aluminé 2019.
En esta edicién las estudiantes Anneris Merizzi y Agustina Ferndndez realizaron tareas de
relevamiento y analisis de datos con la intencién de conocer el perfil general de los visitantes. Perfil
sociodemografico e intereses de los participantes — visitantes, y la descripcidn de las expectativas y
satisfaccion de los participantes. Niveles de expectativas y satisfaccién alcanzada tanto del publico
en general como también de los expositores.

e Presentacion Informe Final ante la comunidad de Cinco Saltos: Estudio “Fortalecimiento
Institucional y puesta en valor de los atractivos turisticos de Cinco Saltos y el Lago Pellegrini”.
Asistencia técnica solicitada por el Municipio de Cinco Saltos y financiada por el Consejo
Federal de Inversiones, realizada por un equipo transdisciplinario docente y graduados.

CURSOS DE CAPACITACION

TALLER INTRODUCTORIO: INTERACCION LUDICA: JUEGO Y CULTURA.

(Encuentro Provincial de Informantes Turisticos . MINTUR)

El Docente Pablo Grasso dicto el taller introductorio: interaccion ludica: juego y cultura, el dia
17/10/19, Junin de los Andes, Provincia del Neuquén.

Destinatarios: equipos de informantes de Turismo. Duracién: 3 horas reloj.

El objetivo del taller fue ofrecer a los equipos de informantes un acercamiento al juego como
dispositivo que favorece la comunicacién entre pares y como acercamiento a la cultura.

CURSO TALLER DEGUSTACION DE VINOS — NIVEL INICIAL

En Noviembre se desarrollé el Curso Taller de Degustacién de Vinos — Nivel Inicial, a cargo de las
Sommeliers Ana Grisoni y Victoria Montero.

La capacitacion tiene una duracidn de 4 encuentro presenciales, en la biblioteca de la Facultad de
Turismo.

TURISMO RURAL COMUNITARIO

El CEPLADES en conjunto con la Secretaria de Extension de la Facultad de Turismo organizaron el
conversatorio “Turismo Comunitario”, bajo la coordinacion del Ing. Ramiro Ragno, perteneciente a
la Red Argentina de Turismo Rural Comunitario.

El conversatorio abordd las siguientes tematicas:

» Conceptos generales

» Antecedentes y trayecto de la Red Argentina de Turismo Rural Comunitario RATURC
» Modelos de gestion campesina indigena del turismo comunitario

» Contextos normativos de interés

» Actores aliados estratégicos del TRC

» Planificacion participativa y territorial

» Desafios

IDENTIDAD DE LOS DESTINOS TURISTICOS

La capacitacion fue desarrollada por el Lic. Marcos Diaz el 09 y 10 de noviembre en la Facultad de
Turismo.Los temas abordos fueron El patrimonio gastrondmico. Conceptos. Relaciones con el
Turismo. La comensalidad; Aplicacion a la historia de la comida en la ciudad de Buenos Aires en
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los siglos XVII, XVIII y XIX. Testimonios histéricos y arqueoldgicos; Identidad cultural de las comidas.
Conceptos. El caso de la ciudad de Buenos Aires en los siglos XVII, XVIII y XIX.

Capacitacion INTERNA

MANEJO DEL ESTRES

Dictado por Samanta Filgueiras, destinado a docentes y no docentes de la Facultad de Turismo.

El objetivo del curso es fomentar la adquisicion de habilidades sociales nuevas para la practica de
liderazgo y manejo de equipos, asi como generar un espacio que facilite la indagacidn y poder iniciar
un camino de autoconocimiento, de esta manera mejorara la relaciéon consigo mismo y con las demas
personas.

La capacitacién fue parte del Programa de Capacitacion Interna de la Facultad de Turismo y es dictado
en el marco del Acta Acuerdo suscripto entre la Direccidon Provincial de Formaciéon y Capacitacion de
los RRHH de la Provincia del Neuquén y nuestra Facultad de Turismo.

El martes 19 de noviembre, se desarrolld el segundo encuentro.

TECNICAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS EN AMBITOS LABORALES

Dictado por Nicolds Bavio, destinado a docentes y no docentes de la Facultad de Turismo.

El objetivo del curso es brindar técnicas y herramientas para el analisis, diagndstico e implementacién
de mecanismo de didlogo y gestién de conflictos en clave no violenta.

El curso de desarrollo los dias 15 y 29 noviembre, de 9 a 13hs.

EVENTOS PROGRAMADOS

EXPO APERTURA AL MUNDO

Expo Apertura al Mundo se llevd a en el Hall Central de la Facultad de Turismo, como parte de las
actividades del Proyecto de Extension “Apertura al Mundo a través de las Colectividades: culturay
gastronomia tipica”, en conjunto con las cdtedras Gestion de la Restauracion, Gestion de la
Informacién y Administracién de Organizaciones |, de las distintas carreras de la Facultad de Turismo,
Universidad Nacional del Comahue.

Se realizd una actividad con los alumnos de la Catedra Circuitos Gastrondmicos de la Facultad de Villa
Regina y Gestion de la Restauracidn, quienes también realizaron una visita guiada por el campus de
la UNCo.

Por la tarde, en el Hall central de la Facultad de Turismo se presentaron en stands, por un lado, el
Proyecto de Extensién Apertura al mundo en el que se mostraron las distintas tareas llevadas a cabo
durante el afio, elementos tipicos de algunas colectividades de la regidn, y contando con la presencia
de referentes de los paises de Brasil, México y Peru. Por otro lado, se expuso el workshop con stands
de paises del mundo de los alumnos de Administracién de Organizaciones Turisticas |, la presentacion
de platos de los alumnos de Gestion de la Restauracion, actividades digitales con los alumnos de
Gestién de la Informacion.

En simultaneo, en el Auditorium de la FATU, se presentaron los circuitos gastronédmicos de alumnos
de la Catedra Circuitos Gastrondmicos, una exposicion sobre estudio de Food Trucks de la ciudad de
Neuquén de los alumnos de gestidn de informacion y la exposicidon del Sello de distincion de la
Gastronomia neuquina. El evento contd también con la actuacién del Coro de adultos de la
Confluencia con canciones del mundo.
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En el exterior de la Facultad, también participd el equipo del Proyecto Semana Cultural Brasilera, se
destind un espacio para el Mate Ronda Comahue y finalizé la actividad con una clase de baile tipico
de Brasil, a cargo de una profesora de danza.

Como cierre del evento, se realizé una cata de degustacion de vinos a cargo de la Sommelier Natalia
Jara.

El equipo del Ministerio de Turismo de la Provincia de Neuquén y la presentacion del Sello de
distincidon de la Gastronomia neuquina, al Coro de Adultos de la Confluencia, a los alumnos de
Licenciatura en Tecnologia de los Alimentos, a la Bodega Malma por donar los vinos para la
degustacién y a todos los asistentes de la Expo.

DIA DE LA MADRE COMEDOR DE HERMANO A HERMANO

El 19 de octubre se realizd una tarde de té en homenaje a todas las madres que asisten diariamente
al “Comedor de Hermano a Hermano” como parte de las actividades del Proyecto de Extension
"Apertura al mundo a través de las Colectividades: Cultura y Gastronomia Tipica" de la Facultad de
Turismo - UNCo.

Al mismo tiempo se realizd como actividad principal, la creacidon y decoracién de mufiecas con
elementos reciclables que buscan representar a mamas de diferentes colectividades del mundo. La
misma estuvo a cargo de Maru Cofre.

Participaron activamente en este evento, las integrantes del proyecto: Andrea Gutauskas, Fabiana
Quadrini, Marina Zanfardini, Patricia Hernandez, Verdnica Imprdévola, lara Garay y Estefania Aliberti.
Al finalizar las actividades, el equipo de trabajo entregd un plantin a cada mama para inculcar la
creacion de una huerta familiar.

También se agradece a quienes hicieron su donacién para que cada mama se lleve un regalito.

Un agradecimiento muy especial a Maru Cofre por el taller que ofrecié y a Mariachi Sol del Sur por
su colaboracion totalmente desinteresada, agasajando a todos los presentes con su repertorio
musical.

VINO DE HONOR

El pasado viernes, 29 de noviembre, se realizé el homenaje al Profesor Mg. José Luis Bosch
recientemente jubilado.

La historia de José Luis Bosch en la Facultad de Turismo, inicia como estudiante en 1970 a la carrera
de Tecnicatura en Turismo, graduandose en 1976. En agosto de 1977 comenzd sus primeros pasos
en la docencia como ayudante de segunda.

En el afio 1988 se desempefié como Director Provincial de Turismo de la Provincia del Neuquén hasta
el afio 1993.

Fue vicedecano de nuestra Facultad 1992-93 y a partir de ese momento fue quien dirigid la gestion
de la Facultad como DECANO en el periodo 1994 -1998 y 1998 — 2002.

Fue Profesor Titular de la Facultad de Turismo (UNCO) y es Magister en Teorias y Politicas de la
Recreacién en la UNCo.

Ha sido Director de Proyectos de Investigacidn, Extension y de becarios de investigacion del Sistema
Universitario Nacional. Participo en incontables oportunidades como Jurado docente en
universidades nacionales
Autor y Co-autor de libros y articulos en revistas cientificas referidas a las politicas publicas y al
desarrollo histérico del sector turistico.

Co-fundador del CONDET.

Considerando la trayectoria en actividades de docencia, investigacion y extension, recientemente el
Consejo de Directivo de nuestra Facultad propone al Consejo Superior la designacion como profesor
consulto.


https://www.facebook.com/malmawines/?__tn__=K-R&eid=ARD8vH_JpTKQmnb_nYzgw6FkpNVvNrT4VkUXewCShdVO2v7tD_vdvNn0MAHlQ6K-YPYhcPLGV9z6V_EX&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARAQWDguvOCt35Ki_UsP4dQxekSluXZT5o1Z9Ptu36rxzobo0oX6S_vxTWbN5cyKg5z45CjRmSXdAUeK2EK8-hb8iFWFQJza401QneTVDdn70NcL3qfeKc0ouDfBLA2QHRSkYMK44GXVdIuw96xCJXc0CjwnVz5Br9nz-G0oYVZ0oTTtijK8WZoKrE2oxl_U1NBi7DNPWa4RcHt2-pq-x9Z3mgfJWMaFWbLeXv2je4-vds_64ybz6RDrtD9nNOPeTJ6vNELDmCZkmN1FRulzH0-kiR-DHfevuV_IB_-5iMWepIvIAW_SDTyLO4yn_Xo4dNNHoJV_Hum1wX4O4GtN7S5YJw
https://www.facebook.com/mariachisoldelsur/?__tn__=K-R&eid=ARAO_cttkFPLbLa9KZa_Ud4lDUasM4nlksJw2zmTlUmDbeszMzaUYPAg8hcaBJA0caystZXSe3sLDGwJ&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARDSG7k0LVZsWKx4UnLFfXjrO3Dv0kdv3rf_OcQ8x-YYOkwf7TQyq0cC0qPoexM8QktS7zU80G9V-ZsBW5I8W1FQS0PZw0TeW6Jceju1c2nyrtVrjfxXQEnYGRAmivpNr98b_2W9aXXJPgwtKRxdcEH9nPO_VDow5vv-KkYEOIpmLxlwueEi-F7L4z9tk3TuS05Uvcx194SGlidEX-BdQO-2KdwLhUmFNrwWioqW06BKO_hge_Yuu9T0wAJdF8QFHKr828-RGeUhTGyALKxEHFeHRR6gN2GZ5m63anE4H_TwFaaYCgN-Oy2wWT19GXa6M1CZfm8BmDP97UF4V7e-a8bHOw

