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El presente informe contiene las estrategias y acciones de gestién desarrolladas en la Facultad de
Turismo durante el Ultimo trimestre de 2018. En el cierre de afo, se comenzaron a definir y
encaminar proyectos centrales enmarcados en las propuestas de gestién 2018-2022.

En lo académico, se destaca el avance y presentacion del Programa de Ingreso, acompafiado de
acciones como el Proyecto EstudiAR Turismo y la confirmacién de los equipos docentes de la
propuesta, la vinculacién con el Ministerio de Turismo para el dictado de una carrera a término en la
localidad de Villa Pehuenia, la apertura al didlogo y la vinculacién para trabajar con la comision
evaluadora del plan de estudios de la carrera de Licenciatura en Turismo, la conformacion de las
direcciones tanto del drea de posgrado como de la Maestria y Especializacién de Marketing de
Servicios y el avance en una carrera de Especializacién en Innovacion y Desarrollo de Ciudades
Turisticas.

Las Jornadas de Investigacion y Extensidn realizadas en el mes de octubre fueron un marco propicio,
no sélo para escucharnos y compartir trabajos de docentes y alumnos, sino para (re)pensarnosy abrir
e instalar un debate epistemoldgico y de nuestras précticas.

La Extensién consolidé la tarea de una decidida vinculacién con el medio regional, y un empuje fuerte
a la gestién y efectivizacién de pasantias, prdacticas profesionalizantes y posibilidades de
voluntariados para nuestros estudiantes. Finalmente, la gestién administrativa se enfocé en la
solucidn y apoyo del quehacer docente, y en la facilitacién del proceso de pase a planta y el inicio de
las gestiones para la mejora progresiva de categorias no docentes para los casos identificados como
prioritarios.

Se exponen las principales estrategias y acciones de este ultimo trimestre, organizados por cada
Secretaria

Se presentd al Consejo Directivo de la Facultad de Turismo el Programa INGRESAR 2019, cuyos ejes
son la contextualizacién a la vida universitaria, el reconocimiento de las carreras y el Turismo como
ciencia en construccion. El Ingreso de la Facultad de Turismo forma parte de una politica institucional
tendiente a favorecer el fortalecimiento de saberes y competencias del ingresante, facilitando su
acceso al sistema de educacion superior. Se plantea el ingreso como responsabilidad de todas las
carreras. La propuesta para la edicion 2019 fue elaborada por las docentes a cargo de dicho
programa, Lic. Andrea Kolomenski y Arg. Elisa Gallego, en base a directivas de esta gestion, y
consensuado con la coordinacidn de la carrera GUT del AUSMA vy la nueva conduccidn del CETUR
(con quienes se realizaron 2 reuniones y se pautd una tercera para ultimar detalles el 6/2/2019).
Resta designar a los docentes que propongan los Departamentos de Servicios Turisticos y Recursos
Turisticos.
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Se prevé el inicio del Ingreso en febrero de 2019, con una duracién de 3 semanas en Neuquén y 2
semanas en el AUSMA, permitiendo la articulacién con el inicio de las cursadas.

En el marco de la preparacién del programa, el 16/11/2018 la Secretaria Académica y la Lic. Andrea
Kolomenski asistieron al Il Encuentro de las Areas de Ingreso de la UNCo, organizado por la Direccién
de Orientacidn e Ingreso Estudiantil, dependiente de la Secretaria Académica de la UNCo. En el
mismo se expusieron las acciones llevadas a cabo en el presente ano por la Direccién mencionada
para la difusion de las carreras de la UNCo vy las actividades de acompanamiento para la eleccién de
carreras, orientadas a los interesados en continuar estudios superiores (visitas guiadas, expo
vocacionales y ferias, talleres de orientacion vocacional y charlas informativas sobre las carreras); se
socializaron las diferentes actividades que desarrollan las dreas de ingreso que estuvieron presentes
para recibir a los ingresantes y acompanfarlos en el transcurso de su primer aiflo académico, ademas
de otras acciones que tienden a generar una mayor permanencia en las carreras; se habld de la
necesidad de garantizar la accesibilidad a personas con discapacidad; del por qué deberia existir en
cada unidad académica un area, departamento o direccién de Ingreso y Permanencia. Este espacio
de encuentro permitié, fundamentalmente, conocer experiencias y debatir diversas problemdticas
comunes.

Avanzaron las gestiones con el Ministerio de Turismo de la Provincia del Neuquén para reeditar la
Tecnicatura en Gestion del Desarrollo Turistico Local, a partir del ciclo lectivo 2019 y a término, en la
localidad de Villa Pehueniay con el apoyo colaborativo de todos los municipios de la Ruta del Pehuén.
La modalidad del dictado de dicha carrera sera similar al de las dos ediciones anteriores, en las
localidades de Andacollo y Barda del Medio-San Patricio de El Chafiar, y la financiacién estaria a cargo
del Gobierno de la Provincia del Neuquén. No existiendo inconvenientes administrativos (ya que la
carrera se encuentra activa en el Sistema Informatico Siu Guarani y cuenta con Resolucidon
Ministerial), y contando con el aval de los Departamentos, se presentara el tema para su tratamiento
en el CDFT en cuanto finalicen los acuerdos institucionales con el Gobierno de la Provincia del
Neuquén.

En cuanto a ofertas de posgrado, se estan trabajando diversos proyectos de especializaciones,
liderados por distintas dreas y orientaciones. Entre ellos, el proyecto que mayor grado de avances
presenta se denomina “Especializacién en Innovacién y desarrollo de ciudades turisticas”, iniciativa
de la orientacién Planificacidn y Gestién del Desarrollo Turistico y la Recreacién, con modalidad de
dictado presencial y a distancia. Se cierra el afio con la redaccién completa del plan de estudios y el
reglamento de la carrera, mas la conformacién del Comité Académico de la propuesta de carrera,
previéndose su tratamiento en el CDFT en marzo de 2019.

Se designd a la Secretaria Académica y al Jefe del Dpto. de Informatica como representantes ante la
Comisién Técnico-Académica, por el término de 2 (dos) afios renovables, en el marco del Programa
de Educacion en Entornos Virtuales, dependiente de la Secretaria Académica de la UNCo (Res. CDFT
Ne 172/2018). Dicho programa fue creado mediante Res. Rectorado N2 219/2017 y tiene por objeto
planificar y coordinar el desarrollo de la oferta brindada por la UNCo en entornos virtuales.
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Los miembros representantes de la FATU asistieron a la reunidn de la Comisidn Técnico Académica
celebrada el 20/11/2018 donde se trataron los siguientes temas:

- Acordar y aprobar el reglamento interno de funcionamiento de la Comisién. Aprobado con
correcciones.

- Reglamento de uso de la Plataforma Comahue Virtual incluido PEDCO. Programa de
Educacidn en Entornos Virtuales. Aprobado con correcciones.

- Proyecto SIED UNCo. Coordinar la propuesta para presentar el proyecto de Reglamento para
Educacidn a Distancia en la UNCo al Consejo Superior. Como resultado del tratamiento de
este punto se conformaron dos (2) comisiones: Estructura de Educacién a Distancia para las
Unidades Académicas y Administracién Central (en la que participara Sebastian Alvarez) y
Reglamento de Educacidon a Distancia en la UNCo (en la que participara la Secretaria
Académica).

La Comisién de Consulta del Plan de Estudios de la carrera Licenciatura en Turismo continda
reuniéndose semanalmente, convocada por Secretaria Académica UNCo, esperandose el pronto
tratamiento del plan en el Consejo Superior. Realizada una ronda de consultas con docentes de
nuestra unidad académica y otras que prestan servicios en la FATU (FAEA, FADECS y FALE), se
acercaron sus opiniones y aportes a la comision mencionada.

Se interactla con referentes de la Comisidn Universitaria sobre Accesibilidad al Medio Fisico Social,
dependiente de la Secretaria de Bienestar Estudiantil, para trabajar temas referidos a garantizar la
educacion de estudiantes con discapacidad y estudiantes en contexto de encierro. El 31/10/2018 se
mantuvo una reunidn con los referentes de la comisién Lic. Rosario Olivares y Lic. Pablo Dominguez
y por la FATU, el Decano y la Secretaria Académica, donde se planted la necesidad de contar con
procedimientos para garantizar la accesibilidad (no privilegios) y se acordé brindar una capacitacién
a nuestros docentes en el primer cuatrimestre de 2019.

Consejo Académico: Se asistié a la segunda reunion de la presente gestion el dia 01/10/2018,
tratandose los siguientes temas: modificaciéon de la Ordenanza 640 del afio 1996 (reglamenta la
administracién académica para carreras de pregrado y grado, modalidad presencial), proyecto que
serd tratado en la 112 Sesidn Ordinaria del Consejo Superior; educacidon en entornos virtuales y
accesibilidad.

Consejo de Bienestar: Se asistié a la primera reunién de la presente gestion el dia 25/10/2018,
tratandose los siguientes temas: situacion de los comedores de las distintas sedes, politica de
deportes, becas de ayuda econdmica, becas de emergencia y becas de residencia.



= T
"’Q UNIVERSIDAD NACIONAL DEL COMAHUE ﬂ k
1972 Facultad de Turismo &

Administracion Académica — Departamento de Alumnos

Se habilité desde el 01/11/2018 el periodo de pre inscripciones online para el ciclo lectivo 2019, para
todas las carreras de la UNCo. Al 29/11 contamos con 158 preinscriptos (51 Lic. en Turismo, 31
Tecnicatura, 56 GUT Nqgn, 20 GUT AUSMA). Es necesario para completar el proceso, generar la
inscripcion definitiva en el Departamento de Alumnos de la FATU y del AUSMA, desde el 3 al
19/12/2018 y desde el 11/02 al 8/3/2019.

Finalizé el segundo cuatrimestre el 30/11/2018 y el turno oficial diciembre 2018 comprende 2
llamados: desde el 03 al 20/12.

En proceso el Acto de Colacidon de Grados que se realizard el 07/12/2018 a las 16:00 hs. en el
Auditorium, donde realizardn el juramento de préctica y recibiran sus diplomas 13 (trece) egresados:
4 Licenciados, 7 Técnicos y 2 Guias. En proceso la auditoria interna de las solicitudes de titulos de los
egresados que recibirdn su diploma en la colacién de mayo de 2019.

Departamento Docente

Se encuentra en tramite ante el Consejo Superior la aprobacién de los jurados docentes que
entenderan en la sustanciacion de los siguientes concursos:

- 1 cargo de ASD3, 1 cargo de AYP3 y un cargo de Profesor con dedicacion simple para el area
Recursos Culturales, localizacién Neuquén, Departamento de Recursos Turisticos (aprobados
por Ord. 0051/2018).

- 1 cargo de PAS3 para el drea Economia del Turismo, orientacidn Marketing Turistico,
Departamento de Servicios Turisticos (aprobado por Ord. N2 0134/2018).

Se designé al Prof. Gustavo Valle en el periodo 01/02/2018 - 31/01/2019, en el cargo de AYP3 para
desempenarse como tutor en el Programa Ingresar.

Se gestionaron las actas acuerdo por permutas docentes con otras unidades académicas y se
realizaron los informes para las designaciones 2019.

Departamento de Posgrado

Se designd a la Mg. Silvana Sudrez como Directora Académica de Posgrado de la Facultad de Turismo
(Res. CDFT N2 040/2018).

Se designd a la Dra. Marina Zanfardini y a la Mg. Lucia Tamagni, como Directora y Co directora
respectivamente, de la Maestria y Especializacion en Marketing de Servicios (Res. CDFT N2 045/18).
Se aprobd la conformacién del nuevo Comité Académico de la Maestria (Res. CDFT N2 150/18) y de
la Especializacidn (Res. CDFT N2 151/18). Se encuentra abierta la preinscripcion a la edicién 2019. Se
dictaron los siguientes mdédulos de la edicidn actual: Gestion de la calidad en empresas de servicios,
Disefio y Formulacidn de Proyectos de Servicios, Analisis econémico y financiero.

El Consejo Superior aprobd la reformulacion del Plan de Estudios de la Maestria de Teorias y Politicas
de la Recreacion mediante Ord. 126/18, pendiente de enviar a CONEAU en marzo de 2019.
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La Directora Académica de Posgrado asistié al Consejo de Posgrado el dia 14/11/2018 en que se
trataron los siguientes temas: idioma en las carreras de posgrado, carga de las carreras en el SIU,
gestiones con el Ministerio de Educacién de la Provincia del Neuquén con el fin de articular
capacitacidn para docentes de Educacidon Media con las carreras de posgrado de la UNCo, reunidn
con autoridades de la Universidad de Salamanca para analizar viabilidad de la firma de un convenio.
En temas vinculados a la FATU se aprobaron los jurados evaluadores de tesis (Gustavo Zuazo y
Betiana Marcaida) y los integrantes de la Especializacién y la Maestria de Marketing de Servicios.

Departamento de Informatica

Se culmind con la configuracidn y carga de informacién de la nueva pagina web de la Facultad de
Turismo, que se puso en marcha en la nueva mdquina virtual que se habilité desde el Departamento
de Desarrollo Web-DTI.

En el marco del programa EstudiAR se brindd soporte técnico y se colaboré en la realizacion de los
videos a presentar en las escuelas. Se modificaron y enviaron las encuestas a los estudiantes que se
realizan al finalizar cada cuatrimestre, adaptandolas a la reglamentacidn vigente (Ord. 485/91). Se
brindd soporte y se instald el software necesario para la realizacién del curso “Sistema informatico
para analisis de investigacion cualitativa”, organizado por la Secretaria de Investigacién de la FAEA y
el Departamento de Servicios Turisticos. Se brindd soporte técnico con los equipamientos de
audiovisuales en las mads de 35 disertaciones que se presentaron en las 62 Jornadas de Investigacion
y Extensién de la Facultad de Turismo; en el Ciclo de Cine “Género, ocio y vida cotidiana”, organizado
por la Facultad de Turismo y el CETUR; en el Curso de Actualizacidon Profesional “Patrimonio
Gastronémico e Identidad” y en la presentacion del libro “Uyuy a juchu — La voz del viento”,
organizada por el drea de Recursos Culturales y la Secretaria de Extensidn.

Se instald y configuré un nuevo servidor para automatizar los backups de las mdaquinas virtuales,
tanto de los escritorios remotos como de los servidores que estan virtualizados (SIU GUARANI,
BIGBLUEBUTTON, etc.).

Se realiza el mantenimiento y soporte de los siguientes servidores: Dspace (Repositorio de Codigo
Abierto), Koha (Sistema Integrado de Gestién de Bibliotecas), Proxmox (Virtualizacidn),
BigBlueButton (Clases Virtuales), Futurweb (Sistema de Gestidn Hotelera), nuevo servidor web
(fatuweb.uncoma.edu.ar), servidor de Backup; se actualiza la pagina web de la FATU y el CONDET,
redes sociales, Facebook, Instagram; se brinda soporte en el drea de audiovisuales y en la nueva
plataforma PEDCO a profesores y estudiantes; se brinda soporte a los ingresantes para la
preinscripcion en las carreras y también al resto de los estudiantes, debido al nuevo entorno gréfico
de la actualizacién del sistema; se dio continuidad al uso de las licencias del sistemas Amadeus
Training.

Coordinacion Académica AUSMA
Se participé en la 92 edicién de la Expo Vocacional 2018, los dias 27, 28 y 29 de septiembre en el

asentamiento. Se difundieron las carreras de la Universidad y se realizaron guiados peatonales a
cargo de alumnos avanzados de la carrera GUT.
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Se realizé una jornada de trabajo con el equipo de la Comisién de Accesibilidad UNCo (Lic. Rosario
Olivares, Lic. Pablo Dominguez y Lic. Claudia Galan) y se abordaron las problematicas de accesibilidad
en AUSMA, se analizaron las trayectorias educativas de alumnos en situacién de discapacidad y se
trabajd en el abordaje de los distintos casos. Para ello se realizaron diversas reuniones en las que
participaron los miembros de la Comisién de Accesibilidad, la Coordinaciéon Académica de la carrera
GUT, tutores pares y docentes.

El 02/10/2018 se realizd la 1422 Colacion de Grados en el AUSMA, recibiendo su diploma 5 (cinco)
egresados de la carrera GUT. Presidieron el acto la Vice Rectora de la UNCo, el Decano de la FATU y
el nuevo Director del AUSMA Dr. Luis Chauchard.

En proceso el Acto de Colacion de Grados que se realizard el 18/12/2018, donde realizaran el
juramento de practica y recibiran sus diplomas 7 (siete) egresados.

Proyectos/Programas de Investigacion

Subsidios y Estimulo a la Produccion Cientifica: Control de rendiciones de Subsidios y Estimulo a la
Produccidn Cientifica, en articulacion con Secretaria Administrativa de la FATU y su posterior
remisién a Secretaria de Ciencia y Técnica UNCo.

Programa de Recursos Humanos: convocatoria a presentacion de solicitudes y anticipos de vidticos
para las actividades efectivizadas y/o proyectadas para el segundo semestre de 2018 y las pendientes
de tramitacién del primer semestre. Carga en el sistema, tramitaciéon ante Secretaria de Ciencia y
Técnica y seguimiento de la presentacion de los comprobantes/certificaciones correspondientes.

Becas de investigacion
CONVOCATORIA A BECAS DE INVESTIGACION UNCo. 2019

Se realizd la difusidon de la Convocatoria a Becas de Investigacién UNCo. en sus tres categorias:
- Iniciacién en la Investigacidn para Estudiantes de la UNCo.

- Graduados/as de Iniciacién

- Graduados/as de Perfeccionamiento

Por primera vez la inscripcion de las y los postulantes se realiza en forma online mediante Sistema
Mocovi, al igual que las correspondientes evaluaciones. Desde la secretaria se hizo acompafiamiento,
apoyatura técnica y seguimiento de la carga de datos de las y los postulantes.

Se presentaron 5 (cinco) postulaciones para la BECA DE INICIACION EN LA INVESTIGACION PARA
ESTUDIANTES DE LA UNCo.

Postulante: Castillo, Yamila Celeste

Directora: Gutiérrez, Noemi Josefina
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Postulante: Contreras Moris, Florencia Marina
Director: Gonzdlez, Rodrigo Cristian

Postulante: Escala, Lucero Anahi
Directora: Sdnchez, Sandra Evangelina

Postulante: Méndez Alcaraz, Jardi Fernanda
Directora: Gutiérrez, Noemi Josefina

Postulante: Rodriguez, Romina Yoana
Directora: Otero, Adriana Maria

Se presentaron 3 (tres) postulaciones para la BECA GRADUADO/A DE INICIACION

Postulante: Di Nicolo, Gisela
Director: Gonzalez, Rodrigo Cristian

Postulante: Moran, Sirley Eliceth
Directora: Suarez, Silvana Reneé
Co-directora: Rodriguez, Maria Daniela

Postulante: Ramos, Andrea Soledad
Directora: Otero, Adriana Maria

Se evaluaron on-line articuladamente con otras Facultades:
- Siete postulaciones a Becas Graduados/as Iniciacidn (4-FATU, 1-FACE, 1-FADECS, 1- FAEA).
- Cinco postulaciones FATU a Becas Iniciacion en la Investigacidn para estudiantes.

Resultados de las postulaciones:
Florencia Marina Contreras Moris accede a la Beca de Iniciacién en la Investigacion para Estudiantes,
bajo la direccion del Dr. Rodrigo Cristian Gonzalez

Informes de Avance de Beca
Presentacién de Informes de Avance de Becarias:

- Brenda Leticia Arrechederra (Becaria de Iniciacion en la Investigacion para Estudiantes)
Directora de Beca: Dra. Marina Zanfardini.

- Diana Vanesa Hernandez (Becaria Graduada de Iniciacion)
Directora de Beca: Mg. Silvana R. Suarez.

- Yanina Andrea Plos (Becaria Graduada de Perfeccionamiento)
Directora de Beca: Dra. Marina Zanfardini.

Programa de Incentivos

Inconsistencias presentadas en la liquidacion de la Primera, Segunda y Tercera cuota de Incentivos
2016.
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Los efectos inmediatos en nuestra Unidad Académica se traducen en la no incorporacion en la
liquidacion de 5 (cinco) docentes-investigadores que presentaron la Solicitud de Incentivos 2016 y de
13 (trece) docentes investigadores cuyo pago no se realizd con la categoria otorgada por el Proceso
de Categorizacion 2014, vigente a partir del 01/01/2016. Datos que surgen del control interno
efectuado en la Secretaria de Investigacion FATU, por el personal de apoyo técnico.

Se solicita informacién a la Secretaria de Ciencia y Técnica respecto al estado de situacién de la
liguidacién complementaria y de la diferencia adeudada a aquellos docentes cuyo pago no se realizd
con la categoria correspondiente.

Designaciones Docentes

Se trabajé en forma articulada con la Direccién Académica en la revision de las Planillas de
Designacion Docente.

Actualmente se esta trabajando en articulacién con los Departamentos en tramitar los movimientos
de horas dedicados a investigaciéon que ya aparecen expresados en las designaciones 2019 y que
requieren del aval departamental, a fin de que esta Secretaria pueda hacer la presentacidn ante el
Consejo Directivo de la FATU.

Jornadas de Investigacion y Extension “Desafios del turismo y la recreaciéon desde enfoques
transdisciplinares” - 10 y 11 de octubre 2018

Las Jornadas contaron con 34 (treinta y cuatro) disertaciones, distribuidas en siete ejes tematicos: 1)
paisajes y mundo perceptivo, 2) conservacion y disfrute, 3) politicas publicas y turismo, 4) destinos
turisticos sustentables, 5) marketing turistico, 6) transformaciones territoriales y 7) dinamicas del
posturismo.

Se estd articulando con las y los docentes-investigadores a cargo de las relatorias, en la revisién de
los resimenes ampliados y en la escritura de la introduccion de cada capitulo, a fin de avanzar en
una publicacién digital DESAFIOS DEL TURISMO Y LA RECREACION DESDE ENFOQUES
TRANSDISCIPLINARES.

Jornada Tic / Tics Para Investigadores/as, desarrolladas el viernes 02 de noviembre de 2018. Tuvo
por objeto facilitar a los y las docentes-investigadores la tarea de indagacién bibliografica, acercando
herramientas y formas de acceso a la informacion.
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REVISTA CONDET

Desde el mes de Octubre, estas fueron las tareas y resultados conseguidos por la nueva editora
responsable de la revista de CONDET, Mg. Natalia Marenzana:

Reunidn con parte del Comité de redaccion:

* Socializacién de la propuesta elevada al Depto. de Servicios Turisticos

* Acuerdo sobre metodologia a implementar, en base al procedimiento que venian empleando
* Creacion de una carpeta en Google Drive con planilla de seguimiento de articulos

Reunidn con equipo de maguetacion:
*  Tareas de revision de estilos de los dos volumenes del afio 2018, pendientes de envio a imprenta
* Introduccion de algunos criterios para indizar:
Encabezado
Presentacién de articulos
Revisién de citas bibliograficas
Presentacidn autores
* Propuesta de disefio de una nueva tapa de la revista para la edicién 2019
* Analisis de criterios a incluir para la presentacién de articulos a partir de 2019

Reunidn con el area administrativa de la Facultad de Turismo:
* Acuerdo de procedimiento para administrar las tareas operativas del cobro de membresias
* Acuerdo del procedimiento para impresion de las revistas

Reunidn con el drea de informdatica de la Facultad de Turismo:

* Acuerdo de cambios a realizar en el acceso a la web de los articulos

*  Andlisis de factibilidad de contar con buscador de articulos y de criterios de “click” que demanda
Nucleo Basico

* Definicion sobre el alojamiento/almacenamiento de articulos

Otras tareas:

* Pedido de presupuesto a la editorial EDUCO para la impresién de los ejemplares 2018

* Envio de correos a los decanos para la creaciéon de la base de datos de evaluadores.

* Disefio de la base de datos de evaluadores, en formato Excel

* Envio a evaluacion de articulos pendientes (3)

Se ha solicitado a las autoridades académicas integrantes de CONDET el envio de propuesta de
evaluadores.
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Pasantias

e Renovacion del acuerdo particular de pasantias con la empresa Apart Hotel Granada y el alumno
Francisco Nicolas Fernandez.

e Ingreso de 3 nuevos pasantes al Hotel del Comahue (2 al Dpto. Comercial - Lozano Spatacco
Lautaro y Sueldo Angeles - 1 en el Dpto. de telefonia — Merizzi Anneris Oriana)

e Nueva pasantia Mariana Machado franquicia de Buquebus turismo. Alumna seleccionada: Escala
Lucero Anahi.

e Convenio General y Acuerdos Particulares Surland viajes y Facultad de Turismo. 3 Alumnas
seleccionadas: Fernandez Agustina, Fernandez Camila y Rivas Paula.

e Solicitud de Renovacién de Arona SA — Hotel del Comahue. Departamento Comercial. Alumno:
Lozano Lautaro.

e Convenio General con SOSUNC y cinco (05) Acuerdos Particulares, a firmar LI
luego de realizar las entrevistas. Inicio periodo de pasantias en el mes de
Diciembre.
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Convenio General entre con Hotel NEU SRL y dos (02) Acuerdos Particulares.
Estudiantes seleccionados: Cometto Diego Alejandro y Heguilein Carolina. Inicio EU
en el mes de diciembre. HOTEL NEU 354

Convenio General con Patagonia AR SA— LA HERRADURA HOTEL SUITES —vy tres (03)
Acuerdos Particulares, luego de realizar las entrevistas. Inicio periodo de pasantias u
en el mes de Diciembre. I l

Herradura
HOTELSUITE

Mutual del Personal de la
Policia del Neuquén

e Dos (02) Acuerdos Particulares entre la Mutual de la Policia del Neuquén
y Facultad de Turismo. Alumnos seleccionados: Quadrini Mariangeles y P
Bazzo Marina Johanna. Inicio en el mes de diciembre.

’ Total Pasantias: 19 nuevas pasantias generadas, 2 renovaciones
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Eventos del Mes del Turismo

31/08 al 03/09

PARTICIPACION
FERIA INTERNACIONAL
DEL LIBRO DE LA
CIUDAD DE NEUQUEN

19/09

INICIO DE
CAPACITACION
TECNICAS DE GUIADO
- MNBA -

24/09 10 hs Q

ACTIVIDADES DE
TURISMO RESPONSABLE

i‘%

2T rhmisho

GENDAGE

19/09-11hs @)

LANZAMIENTO DE
SEMILLERO DE
INVESTIGADORES
Y EXTENSIONISTAS.

CICLO DE CINE
ACTIVIDAD CONJUNTA
CON CETUR

27/09 9

10Y11/10

CELEBRACION JORNADAS DE
DiA MUNDIAL DEL INVESTIGACION
TURISMO Y EXTENSION

Organizacion del Dia Mundial del Turismo: coordinacidon de disertaciones, agenda, coffe y
almuerzo, y confeccién de certificados.

Actividades:

Conversatorio “Realidad y Perspectivas del Desarrollo Turistico Neuquino”, a cargo de la
Ministra de Turismo de la Provincia del Neuquén, Lic. Marisa Focarazzo y el Decano de la
Facultad de Turismo, Dr. Rodrigo Cristian Gonzalez.

Disertacion “a cargo del equipo de investigacion de la Facultad de Turismo — E-Marka.
Expositoras Dra. Marina Zanfardini y Mg Andrea Gutauskas.

Teleconferencia “Redes y desafios”, a cargo del Esp. Juan Manuel Altamirano.

Presentacién del Sistema de Informacién Turistica de la Provincia del Neuquén, Ministerio de
Turismo de la Provincia del Neuquén, a cargo de la Lic. Carolina Russo y Lic. Marcela Acevedo
Lanzamiento “lll Edicién del Concurso Innovacién en Turismo y recreacidon”, a cargo de la
Facultad de Turismo.

Mesas tematicas:

“Transformaciones Digitales en el Sector Hotelero de la Ciudad de Neuquén”. Disertacién a cargo
de la Jefe de Operaciones del Hotel del Comahue de la Ciudad de Neuquén. Lic. Anali Heinz,

e Disertacion a cargo de la representante de Melewe Complejos Hoteleros. Lic. Liliana Morén.

Disertacion a cargo del Gerente del Hotel Casino Magic - Ciudad de Neuquén, Sr. Maximiliano
Rodriguez.

Disertacion: “éQué opinan los viajeros de negocios sobre las marcas hoteleras de Buenos Aires?
Un analisis de los comentarios en Booking”, a cargo de la Alumna Becaria de Investigacion de la
Facultad de Turismo, Srta. Brenda Arrechederra.
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“Transformaciones Digitales en las EVyT de la Ciudad de Neuquén”.

e Disertacidn: Las Bardas EVyT — Lic. Maria Marta Pocholo.

e Disertacion: Yoruk EVyT a cargo del Lic. Maximiliano Mezzalira.

e Disertacidon: Buquebus EVyT a cargo de la Lic. Mariana Machado.

e Disertacién: Scarlata EVyT — Turismo Estudiantil, a cargo de la Lic. Anahi Al.

e Disertacion: “La Adopcién de Intermediarios Digitales”, a cargo de la Becaria de
Perfeccionamiento de la Facultad de Turismo de la UNCo, Lic. Yanina Plos.

“Transformaciones Digitales en las Empresas Aerocomerciales”

e Disertacion: a cargo del Ejecutivo de Cuentas de Latam Lineas Aéreas, Regién Sur, Lic. German
Gaete.

“Transformaciones Digitales en el Uso Publico”.

e Disertacion: “El turismo y la transformacion digital en museos y exposiciones”, a cargo de
integrantes del Centro de Estudios de Turismo, Recreacion e Interpretacién del Patrimonio, Prof.
Noemi Gutierrez, GUT Ivana Fuentes y GUT Facundo Rosati.

Lanzamiento de Il Edicién- CONCURSO INNOVACION EN TURISMO Y [IicoNcURsO

2
RECREACION Y RECREACION

Una propuesta desarrollada por la Facultad de Turismo de la Universidad
Nacional del Comahue para los estudiantes de turismo de la Republica
Argentina con la finalidad de buscar ideas innovadoras, creativas, y
sustentables que contribuyan a potencializar y mejorar la actividad
turistica-recreativa tanto a nivel de destino como a nivel de empresas u
organizaciones del sector turistico.

Destinatarios:
Estudiantes de carreras de turismo de diferentes Universidades y /o de educacion Terciaria con
orientacién en turismo, publicas y privadas de la Republica Argentina
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Y 1 notebook (memoria ram de 4gb - disco rigido de 500gb)
Y 1tablet (8 gb)
Y 1disco externo (1t)

Actividades de turismo responsable:

e Senderismo por el campus universitario en el marco del Mes del Turismo, a cargo del docente
Mg. Luis Canepa.

e Actividades de Recreacion Juegos con alumnos de escuelas de Junin de los Andes, a cargo del
docente prof. Pablo Grasso.

Ciclo de Cine en la Facultad de Turismo

CICLO DE | PRIMER ENCUENTRO:
CINE “GENERO, OCIO Y VIDA COTIDIANA"

El 20 de septiembre y 26 de octubre se realizaron los primeros dos
encuentros del Ciclo de Cine, con la temdtica “Género, Ocio y Tiempo
Libre, proyectando las peliculas Mi familia feliz y Bienvenidas al Paraiso. La
actividad se desarrollé en forma conjunta con el CeTur.

ORGANIZAN

(oL ki

Participacion en la 62 Edicion de la FERIA INTERNACIONAL DEL LIBRO, de la Ciudad de Neuquén.

Se participd con 25 alumnos de la Fatu de las carreras de guia y licenciatura que participaron como
coordinadores de las actividades con grupos escolares pudiendo realizar de esta manera practicas
externas en el marco de la catedra Practica Profesional acreditando horas y también alumnos que
participaron en la toma de datos.

Presentaciones de libros de Facultad de Turismo

Ademas, en el auditorio Polito Belmonte del Predio Ferial en el Parque Central de la ciudad de
Neuquén, se presentaron el dia viernes 31 de agosto los siguientes libros:

e Uso publico turistico recreativo en el Parque Nacional Laguna
Blanca. Experiencia de capacitacion (2015) Autores: Matilde
Encabo, Sandra Sanchez, Maria Gabriela Torre, Juan Manuel
Andrés, Yusara Mastrocola, Maria Victoria Vazquez, Luis
Canepa.

e las aves de mi ciudad (2017) Autor: Facundo Rosati.

e Estrategias en las organizaciones desde la Historia Latinoamericana (2014) Autor: Leonardo
Ibacache.

El dia viernes 06 de septiembre se presentaron los siguientes libros:

e Formulacion de proyectos turisticos. Pautas para microemprendimientos (2014) Rodrigo
Gonzalez, Magdalena Perini.
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e Turismo y procesos de territorializacion en la cordillera neuquina (2017) Autores: Silvana
Sudrez, Marcelo Impemba, Daniela Rodriguez, Emilce Ayala, Sofia Scarpecci, Nadia Macan.

e Modelo Ther de capital intelectual hotelero: una aproximacion para su medicion (2016)
Autores: Alejandra Gazzera, Lorena Lombardo, Gabriela Marenzana, Fabiana Quadrini,
Cristian Falquemberg, Cynthia Abraham.

e Recreacion y dictadura. Un caso latinoamericano (2018) Autora: Julia Gerlero

e Congreso Turismo Receptivo del Gobierno de la Provincia de Santa Fe

La Facultad de Turismo participd del VII Congreso de Turismo Receptivo en
la localidad de Melincue, Provincia de Santa Fe. Presentando la ponencia
“Turismo, Educacidn Universitaria y Empleo. Los desafios de la integracion
y el fortalecimiento del campo.”

Participacion en otros eventos:

e PARTICIPACION EN 18 WORKSHOP Hotel Casino del Rio — AAVyT NQN/RN
e Organizacién de la Presentacién del Libro Uyuy a juchu — Jueves 08/11 a las 18 hs. Auditorio
FATU.

Convocatoria de Proyectos de Extension

. . - N CONVOCATORIAS DE,
Convocatoria de Proyectos de Voluntario Comunitario "Solidaridad y Rgi{eX{eifepIA ¢ He]

Cooperativismo"

CALF - UNCO  [UNIVERSIDAD NACIONAL

DEL COMAHUE

En el Marco del convenio especifico entre la Universidad Nacional del
Comahue y la Cooperativa CALF, se presentaron los siguientes proyectos,
los cuales se encuentran en etapa de evaluacidn: FASTAEL 16 DEOCTUBRE  HASTA EL 36 DE OCTUBRE

FINANCIAMIENTO FINANCIAMIENTO
HASTA $50.000 HASTA $17.500

e "Mi rio me importa. Buscando el disfrute con conocimiento de la Pégh%'gég%gmss
ribera del Limay", a cargo de la Mg. Maria Gabriela Torre y Mg. Juan
Manuel Andrés.

e "Witral: Potenciando el emprendedorismo de género mediante la innovacién como activo
social", a cargo de la Mg. Maria Magdalena Perini y Dra. Adriana Otero.

e Red de senderos del Area Natural Protegida “Parque Universitario Provincia del Monte”, a
cargo de la Mg. Matilde Encabo y Mg. Sandra Sanchez.

Convocatoria 2018 de Proyectos de Extension de la UNCo.
Se presentd el proyecto “Apertura al mundo a través de las colectividades: cultura y gastronomia

tipica”, a cargo de las docentes Mg. Andrea Gutauskas y Mg. Fabiana Quadrini. El proyecto se
encuentra en etapa de evaluacion.

Proyectos de Extension Universitaria “UNIVERSIDAD, CULTURA Y SOCIEDAD” - Secretaria de
Politicas Universitarias.-
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El objetivo de la convocatoria es fomentar el desarrollo de
proyectos extensionistas en todas las universidades del pais,
conformados por equipos interdisciplinarios, para que aporten,
a través de sus conocimientos y practicas académicas,
soluciones a las diversas problematicas del entorno social,
cultural y productivo.

Orientada al desarrollo de proyectos de
extension que promuevan, a través del
conocimiento y las practicas académicas,
ol aporte de soluciones a las diversas
problematicas del entorno social,
cultural y productivo.

Financiacion hasta

por proyecto

Financiamiento: El monto maximo que podra ser solicitado por
cada proyecto sera de PESOS DOSCIENTOS CINCUENTA MIL ($
250.000) independientemente de la categoria en la cual se
inscriban.

http://culturaysociedad.siu.edu.ar/2018
extension@educacion.gob.ar

Voluntariado
Voluntariado  Parque  Nacional Lanin Convocatoria para Informantes  Turisticos

El Parque Nacional Lanin y la Facultad de Turismo UNCo convocan a 14 estudiantes de las carreras
de la Facultad de Turismo, para realizar tareas como “voluntario de Informante Turistico”,
fortaleciendo con personal calificado la atencién de los centros de visitantes, centros de informes y
oficinas de informes durante los meses de enero y febrero. Esto se ejecuta a partir del acuerdo
firmado entre las autoridades de la Facultad de Turismo y el Parque Nacional Lanin en AUSMA, San
Martin de los Andes, el dia 28 de noviembre.

El objetivo es brindar un espacio de encuentro para el estudiante con el

medio laboral vinculado a la Informacién Turistica, promoviendo la VOLNTARIADOENPARQUE NACIONAL LANIN
CONVOCATORIA PARA

actualizacién de conocimientos, la capacitacion y formacidn en temas INFORMANTES TURISTICOS
especificos del area protegida, con el fin de garantizar la cadena de valor INSCRIPCIONES

Hasta 15 de diciembre de 2018

en el servicio de atencidn al visitante. CONSULTAS

secretarla.extension@fatu.unc on\a,odu.a‘

CONVOCAN
Periodos solicitados: 12 periodo: desde el 2 al 30 de enero. 22 periodo: 1
desde el 31 de enero al 28 de febrero. s

Capacitacion

Patrimonio Gastrondmico e Identidad

Seminario de Actualizacién profesional presencial: "Patrimonio Gastronédmico e Identidad", a cargo
del Dr. Silveira.

La capacitacién se desarrollé durante los dias viernes 09 de noviembre, de 16 a 20 hs y sabado: 10
de noviembre, de 09 a 13 hs.
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Entendiendo la contabilidad de mi negocio

La AAVYT Neuquén y Valle de Rio Negro y la Facultad de Turismo invitan
a participar de la capacitacion gratuita “Entendiendo la contabilidad de

mi negocio”, a cargo de INCATUR.

e Viernes 23 de Noviembre.
e Horario:9a 18 hs.
e Auditorio de la Facultad de Turismo.

Destinatarios: Estudiantes de de la Facultad de Turismo, Docentes, No
docentes y Agentes de Viajes.

Organizaron: AAVYT Neuquén y Valle de Rio Negro y Secretaria de Extensién de la Facultad de

Turismo-UNCo.

Amadeus Para Graduados

Continud el dictado de Amadeus, esta vez con el primer curso gratuito para graduaos en su edicion

2018.

Servicios a terceros

e Inicio de las capacitaciones sobre técnicas de guiado para personal de sala del MNBA.
e Presentacién de propuesta de capacitacion para la Legislatura de Provincia del Neuquén.
e Presentacién de Propuesta de Investigacion de Mercado hacia demanda potencial del aeropuerto

de Zapala solicitado por la Municipalidad de Zapala.
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Fiesta de las Colectividades

Durante las tres jornadas - del 9 al 11 de Noviembre- de la Fiesta de las Colectividades 2018,
desarrollada en el Espacio DUAM de Neuquén Capital, la Facultad de Turismo estuvo presente
relevando informacion a pedido de Ecydense, empresa del estado neuqumo organlzadora deI evento.

La actividad estuvo coordinada por las docentes Mg. “Sabores del mundo...”
Andrea Gutauskas y la Dra. Marina Zanfarfini, del area de e
Marketing e integrantes del Grupo E-marka y por la Mg. COLECTIVIDADES

. . . , . 7 4. = NEUQUENZOIB
Fabiana Quadrini del drea de Prestaciones Turisticas e

integrante del Ceciet de la Facultad; quienes diseiaron el
cuestionario a aplicar, capacitaron a las encuestadoras,
coordinaron la actividad durante la fiesta y presentaron
los resultados en la dltima jornada de la misma. . ‘

9,10, TINOV

ESPACIO DUAM 18 hs.

En la tarea de aplicacién del cuestionario y revelamiento de los datos, participaron las alumnas Aixa
Cook, Agustina Diaz Moyano, Estefania Alibertiy Valeria Vallejos; que con gran compromiso y trabajo
lograron conseguir una muestra de 307 encuestas.

Firma de Convenio Especifico entre la Facultad de Turismo y el Municipio de San Martin de los
Andes.

Aprovechando el encuentro, se firmo el Convenio Especifico entre
ambas Instituciones con el objetivo de que sensibilizar a los actores de
San Martin de Los Andes con la importancia de la gestion de la marca
turistica del destino. Las actividades estan a cargo del equipo de E-
Marka.

Bolsa de trabajo

e FITHEP — Expo Alimentaria Patagonia 2018: Participacidn con 3 alumnas de la Facultad de
Turismo —10, 11y 12 de septiembre
e Convocatoria de graduados para cubrir vacante de instructor de Amadeus

e BODEGA FLIA SCHROEDER. Solicita incorporar un Guia para Bodega
e Hotel CYAM HOTEL SOHO NEUQUEN. Busqueda recepcionista

Otros programas de la Secretaria de Extension

Programa Turismo Solidario

La Facultad de Turismo, en el marco del Programa Turismo Responsable, colabora con la Fundacién
del Hospital de Pediatria Garrahan en el Programa de Reciclado.
El programa de Turismo Responsable se propone promover el cuidado integral del ser humano y su
ambiente, contribuir a la protecciéon del medio, fomentar habitos saludables y comprometer a la
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comunidad en general a trabajar de manera colaborativa con fines solidarios. Total de cajas
recolectadas: 10

Programa Graduados

Se lanzé una encuesta online que pretende fortalecer el vinculo con los graduados de la casa y
conocer su interés en continuar sus estudios a través de especializaciones, actualizaciones o cursos
de capacitaciéon. Se estan recibiendo las respuestas, hasta el momento hay un buen nivel de
respuesta.

SECRETARIA ADMINISTRATIVA

Por Resoluciéon N2551/2018 se realizé la distribucidon a las Unidades Académicas de un refuerzo
presupuestario para la adquisicion de ropa de trabajo para los agentes NODocentes de las areas de
Mantenimiento y Seguridad y resguardo Patrimonial. Desde la Secretaria Administrativa de la FATU
se estan realizando las acciones para la compra de la ropa antes mencionada.

Por Resolucion N2568/18 el rector establecié el dia 14 de diciembre de 2018 como fecha de cierre de
cuentas del Ejercicio 2018. La Secretaria Administrativa se encuentra abocada a todo el proceso
indicado en la citada Resolucion.

Procesos administrativos

Ya estd funcionando en la Universidad la facturacion electrénica a través del sistema de AFIP. La
Facultad designd a los responsables de facturacién al Director de Administracion Téc. Gustavo Lépez
y la auxiliar del area administrativa Srta. Vanina Mercado, hasta el momento la experiencia es
altamente positiva.

Por Resolucidn N2652/2018 el Rector aprobd la implementacion del sistema SIU-DIAGUITA destinado
para los procesos de compras y contrataciones dependiente de la Secretaria de Hacienda. La
Direccién de Tecnologias de la UNCo sera la responsable de establecer los mecanismos para la
implementacion del sistema y el Departamento de Compras y Contrataciones serd el responsable de
elaborar el instructivo para establecer el circuito administrativo a cumplimentar para realizar las
solicitudes de bienes y/o servicios.

Programa de reestructuracion administrativa

A partir del 01/11/2018 la Lic. Natalia Puerta y la Analista en Sistemas Sofia Caballero
ingresaron a planta permanente como personal nodocente.

Infraestructura, mantenimiento y servicios

El personal del drea de mantenimiento y servicios de la Facultad, realiza periédicamente los servicios
de reparacién y mejoras en las diferentes dependencias.
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El personal de jardineria estd trabajando en la instalacion del riego del jardin de la zona este
de la Facultad.

Departamento de Recursos Humanos

El personal del drea se encuentra trabajando en el informe de los dias de Licencia anual 2018 y de
Licencias pendientes para cada trabajador docente y nodocente, el mismo sera notificado con las
indicaciones correspondientes a la normativa de aplicacion.
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